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LOT NOI DAU

Kinh té nha hang khach san 1a mét linh vue quan trong lién quan dén den
van dé vé thi truong, vé cung cau hang hoa trén thi truong, vé hiéu qua kinh té
trong doanh nghiép nha hang khach san. Pé quan 1y va kinh doanh trong linh
vuc nha hang va dich vu an uéng thi viéc trang bi cac kién thirc lién quan dén
linh vyc nay 1a v6 ciing can thiét, gitip cho nguoi quan ly va kinh doanh dich vu
nha hang c6 dugc nhitng kién thic vé t6 chtrc quan 1y, diéu hanh dén nhiing hoat
dong cu thé.

Gi4o trinh Kinh té nha hang khach san Iya chon trinh bay nhiing ndi dung
dugc xem 1 quan trong d6i v6i nguoi hoc. Gido trinh tap trung di sdu vao
nhirng Vén dé hét suc thiét thyc d6i v6i ngudi 1am kinh té nhu nghién ciu vé thi
truong, vé quan hé cung cau hang hoa trén thi truong, vé nhu cau tiéu dung va
nhu cau c6 kha nang thanh toan, Ve doanh nghiép nha hang khach san va viéc
nghién ctru nhu cau thi truong, Ve cac ngudn luc co ban cta doanh nghiép nha
hang khach san, vé chi phi kinh té va hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép
nha hang khach san.

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc ¢c6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh
tong hop, théng nhat va mang tinh thuc tlen sau hon. Nhom nguoi day chung toi
dé xuét va bién soan Gido trinh Kinh té nha hang khdch san danh riéng cho
ngudi hoc trinh d6 Trung cap.

No1 dung cua gido trinh bao gobm céc chuong sau:

Chuwong 1: Thi trwong va nén Kinh té thi trwong dinh hwéng XHCN

Chuong 2: Doanh nghiép nha hang khach san va viéc nghién ciru nhu
ciu thi trudong

Chuwong 3: Cac ngudn e co ban ciia doanh nghiép nha hang khach san

Chuwong 4: Chi phi kinh té va hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép
nha hang khach san

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho hoc sinh — sinh vién va hoc vién
Trung cép nganh Quan 1y va kinh doanh nha hang va dich vu an uéng cta truong
Cao dang Thuong mai & Du lich. Mic du da rat ¢6 gang, gido trinh van kho
tranh khoi nhimg han ché, thiéu sot nhat dinh can duoc tiép tuc bd sung, chinh
stra. Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhimg y kién dong gop cua doc gia, cac
nha nghién ctru de hoan thién gido trinh chét lugng nhat. Moi y kién dong gop
xin vui 1ong guri vé dia chi: Thuthuytmdl@gmail.com

Xin tran trong cam on./.
Nhom tac gia
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Kinh té nha hang — Khach san
2. Ma mon hgc: MHO7
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
3.1. Vi tri:

Gi4o trinh Kinh té nha hang — khach san 13 mén hoc bat budc thudc nhoém
kién thirc co s¢ nghé trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap nganh Quan ly
va kinh doanh nha hang va dich vu dn udng.

3.2. Tinh chit:

Gi4o trinh Kinh té nha hang — khach san 1a mon hoc 1y thuyét, danh gia
két thuc mon hoc bﬁng hinh thtrc thi tu luan.
4. Muc tiéu cia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac khai niém lién quan dén thi truong, cung cau hang
hoa trén thi truong, doanh nghi€p nha hang khach san, co s& vat chat ky thuat,
chi phi va hiéu qua kinh té trong doanh nghiép nha hang khach san.

+ Nhan thtrc dugc cac chuc nang cua thi truong, doanh nghi¢p nha hang
khach san, co s& vat chat ky thuat va hiéu qua kinh t€ trong doanh nghi¢p nha
hang khach san.

+ Nhan dién dugc mot s6 co so kinh doanh luu trd, dn uéng hién nay.

4.2. Vé k¥ niing:

+ Xéc dinh dugc cac chirc ning cia thi truong, co ché thi trudong, quan hé
cung cau hang hoéa trén thi truong.

+ Phan tich dugc cac chirc nang cua doanh nghi¢p nha hang khach san,
cong cu quan ly doanh nghiép, nhu cau tiéu dung va nhu cau c¢6 kha nang thanh
toan.

+ Xac dinh dugc dic diém, nodi dung, phan loai co s¢ vat chét ky thuat, lao
dong trong doanh nghiép nha hang khach san.

+ Xéac dinh dugc dic diém, phan loai, cac nhan t6 anh hudng dén chi phi
kinh doanh trong doanh nghi¢p nha hang khach san.

4.3. V& ning lue tu chii va trach nhiém:

+ Nguoi hoc ¢6 ¥ thie, trach nhiém véi nghé nghiép.

+ Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin maoi.

+ Lam viéc nhom, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong cua
nhém va két qua thyuc hién.



5. NOi dung mon hoc:
5.1. Chwong trinh khung

Thaot gian hoc tap (gio)

Y Trong do
Mi N 0 s :
MH Tén mon hoc tin | Tong Th.hanh/ | Thi/
chi| so Ly thue tap/ | Kie
thuyét |  bai tap/ m
thdo ludn | tra
I Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh trj 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chat 1] 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qudc phong vaanninh | 2 | 45 21 21 3
MHO05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Ngoai ngi 4 90 30 56 4
I Cac mon hoc chuyén mén 60 | 1575 440 1066 69
1.1 | Mén hoc co so 11| 165 155 10
MHO7 | Kinh té nha hang, khach san 2 30 28 - 2
MHO8 | Tam 1y du khach va k¥ nang GT | 2 30 28 - 2
MHO9 | Thuong pham hang TP 2 30 28 - 2
MH10 | Sinh 1y dinh duéng va VSATTP | 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 | Méon hoc chuyén mon 47 | 1380 257 1066 57
MH12 | Ngoai ngit chuyén nganh PVNH | 4 60 57 - 3
MH13 | Quan tri nha hang 4 60 57 - 3
MH14 | Ly thuyét nghiép vu luu tra 3 | 45 43 - 2
MH15 | Ly thuyét nghiép vu nha hang 4 60 57 - 3
MH16 | Ly thuyét ché bién mon in 3| 45 43 - 2
MH17 | Thuc hanh ché bién mon dn 2 60 - 52 8
MH18 | Thyc hanh nghiép vu nha hang I | 3 90 - 82 8
MH19 'Ilihuc hanh nghiép vu nha hang 5 60 i 59 3
MH20 | Thuc hanh nghiép vu luu tra 2 60 - 52 8
MH21 | Thuc hanh quan tri nha hang 4 120 - 108 12
MH22 | Thuctap TN 16 | 720 720
13 Mon hoc tw chen (chon 1 trong
' 2) 2 30 28 - 2
MH23 | T6 chuc su kién 2 | 30 28 - 2
MH24 | Vin hoa am thuc 2 | 30 28 - 2
Tbng cong 72 | 1830 | 534 1214 82




5.2. Chwong trinh chi tiét mon hoc

) Thaoi gian (gio)
_??I_ Tén chwong, muc Téng| Ly | Thyc I?;e
s0 | thuyét | hanh
tra
L | Chuong 1. Thi truong va nén kinh té thi| 5 5
truong dinh huéng XHCN
2 Chuong 2. Doanh nghiép nha hang khach | 5 5
san va viéc nghién clru nhu cau thi truong
3 Chuong 3. Cac ngudén luc co ban cia| 10 10
doanh nghiép nha hang khach san
Chuong 4. Chi phi kinh té va hiéu qua| 10 8 2
4 | kinh doanh trong doanh nghi¢p nha hang
khach san
Cong 30 28 2

6. Piéu kién thue hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Dap timg phong hoc chuin

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan
6.3. Hoc liéu, dung cu, moé hinh, phwong tién: Gido trinh, ...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc t& vé cac van dé chung cta
thi truong, cua doanh nghiép nha hang khach san, cdc nguén luc trong doanh
nghiép nha hang khach san, chi phi kinh doanh va hiéu qua kinh té trong doanh
nghi¢p nha hang khach san.

7. NOi dung va phuwong phap danh gia:
7.1. N§i dung:
- Kién thtrc: Panh gié tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ nang: Danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 10p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap:
Nguodi hoc duge danh gia tich iy mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao Trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LBDTBXH, ngay 30/3/2022 ctua B truong Bo Lao
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dong - Thuong binh va Xa hoi; Quy ché Té chure dao tao trinh d6 trung cép, cao
dang theo phuong thirc tich iy modun, tin chi ctia Nha truong ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/06/2022 va huéng dan cu thé
theo tirng mén hoc/modun trong chuong trinh dao tao.

- Huong dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé s 1) 0%
- : ; 0
+ Diém ki€m tra dinh ky (H¢ s6 2)
+ Diém thi két thac mén hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phwong phap Phuong phap | Hinh thirc Thoi diém
danh gia t0 chirc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén Viet/ Ty luan/
Thuyét trinh | Trac nghiém/ Sau 15 gio
Béo céo
Dinh ky Viet/ Ty luan/
Thuyét trinh | Trac nghiém/ Sau 28 gio
Béo céo
K&t thic mon hoc Viét Tu luan va .
2 . Sau 30 gio
trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Biém dénh gia thanh phan va diém thi két thac mén hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cia tat ca diém danh gia thanh phan cia
mon hoc nhan voi trong s6 tuong ung. Piém moén hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va di€m so
theo thang diém 4 theo quy dinh ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé
dao tao theo tin chi.

8. Huwéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Pbi tuong Trung cap Quan 1y va kinh doanh
nha hang va dich vu dn udng hoc tai truong Cao dang Thuong mai va du lich.

8.2. Phuwong phap giang day, hoc tp moén hoc
8.2.1. Poi véi nguoi day

- Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cyc bao gom: thuyét
trinh ngan, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau héi thao
luan...



- Huéng dén tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién
trong nhém tim hi€u, nghién ctru theo yé€u cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém
thdo luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhém.

8.2.2. Pdi v6i ngudi hoc: Nguoi hoc phai thyc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru ky bai hoc tai nha truge khi dén 10p. Céc tai liéu tham khao s&
duoc cung cap nguodn trudc khi ngudi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liu...)

- Tham dy t(‘)i,thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc véang
>20% so6 ti€t 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugce tham du ki thi 1an sau.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thiic mén hoc.

- Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc.
9. Tai li¢u tham khdo:

1. TS.Nguyén Van Manh, Gido trinh Quan tri khach san, Giao trinh noi
bo trrong Pai hoc Kinh t€ quoc dan nam 2008.

2. Chu bién Pinh Thi Thu, Gido trinh Kinh té du lich — Khdch san — Bién
soan nam 2005.



CHUONG 1. THI TRUONG VA NEN KINH TE TH|
TRUONG DPINH HUONG XHCN

% GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 1a chuong giéi thiéu chung vé cac van dé lién quan d‘én thi
truong, co ché thi truong va nén kinh t€ thi truong dinh huéng XHCN, v€ quan
hé cung cau hang hoa trén thi truong gitp nguoi hoc c6 kién thirc sau hon khi
ti€p can thi truong.
< MUC TIEU
* Vé kién thire:

+ Ghi nhé dugc cac khai niém lién quan dén thi truong, co ché thi trudng,
cung, cau hang hoa trén thi truong.

+ Nhan biét dugc quan hé cung ciu hang hoa trén thi truong.

+ Trinh bay duoc nhitng vin dé co ban cua chinh sach phat trién thi
truong & nudc ta.

* Vé ky nang:

+ Nhém‘ dién duqc‘tﬁm quan trong cua viéc nghién ctru nhu cau thi truong,
quan h¢ can bang cung cau hang hoéa trén thi truong.

+ Xac dinh va van dung dugc chuc nang cua thi truong, ndi dung co ché
thi trudng, nhimg chinh sach phat trién thi trudng & nude ta vao thuc té.

* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nguoi hoc ¢6 ¥ thire, trach nhiém véi nghé nghiép.

+ Chu dong nghién ctru tai lidu, cap nhat thong tin mai.

+ Lé’m viéc nhom, hudng dan, di€u hanh nhém, danh gid hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Dol vai nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn chwong 1 (cd nhdn hoac nhom).

- POi Vi nguoi hoc: chu dong doc trudc giao trinh (chuwong 1) truéc budi
hoc; hodn thanh ddy dii cdu hoi thao ludn va badi tdp tinh huong chwong 1 theo
cd nhan hodac nhém va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

% DPIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.



- Cdc diéu kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- Noi dung: 7 ’
~ * Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca n6i dung da néu trong muyc tiéu
kien thurc
+ Kj nang: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc

- Nghién ctru bai trude khi dén 16p

- Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

- Tham gia day du thoi luong mén hoc.
- Nghiém tac trong qué trinh hoc tép.

- Phwong phap:
+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6
< NOI DUNG CHUONG 1

1.1.Thi trwong

1.1.1. Khdi niém va phan loagi thi truong
1.1.1.1. Khai niém

Theo nghia hep, thi truong 13 noi dién ra su trao doi va mua ban hang hoa.

Vi du: cho, ctra hang, s giao dich ...

Theo nghia rong, thi truong 1a tong thé tat ca cac mbi quan hé canh tranh,
cung - cau, gia cd, gia tri... ma trong d6 gid ca va san lugng hang hoa ti€u thu
duoc xac dinh.
1.1.1.2. Phan loai

- Theo d6i tuong giao dich, mua ban cu thé, ¢ thi truong tung loai hang
hoa va dich vu nhu thi truong lua gao, thi truong dau mo, thi trudong ngoai té, thi
truong chimg khoan...

- Theo y nghia va vai tro cua cac d6i tuong mua ban, giao dich, co thi

truong cac yéu t6 san xuat nhu thi trudng tu liéu san xuat, thi trudng lao dong,
thi trudong von, thi truong khoa hoc - cong nghé, thi truong tu li¢u tiéu dung...

- Theo tinh chit va co ché van hanh, c6 thi truong tu do, thi truong canh
tranh khong hoan hao (thi truong doc quyén mang tinh canh tranh, thi truong
canh tranh mang tinh doc quyén), thi truong tu do véi su diéu tiét ciia chinh phu,
thi truong doc quyén thuan tuy...



- Theo quy md va pham vi cua cac quan hé kinh té, c6 thi truong dia
phuong, thi truong khu vuc, thi truong trong nudce, thi truong nudc ngoai,...

Thi trudng phat trién cung véi su phat trién cia san xudt va trao doi hang
héa. Dau tién trong san xuat hang hoa 1a thi trudng san pham, thi trudng cac tu
lidu tiéu dung, sau do 1 thi trudng tu liéu san xuét, tir thi truong tu liéu san xuat
dén thi truong lao dong, thi truong von, thi truong chung khoan. Déng thoti, khi
quy mo cac quan hé kinh té dugc mo rong, thi thi truong ciing phat trién: tir thi
truong dia phuong, thi truong khu vuc téi thi truong cd nude, sau do 1a thi
truong qudc té; tir thi trudng canh tranh khong hoan hao tdi thi truong canh
tranh hod hdo, canh tranh mang tinh doc quyén, doc quyén mang tinh canh
tranh; tur thi truong khong co su diéu tiét, tu do vo chinh phu, dén thi trudong co
su diéu tiét ciia nha nudc...

1.1.2. Chirc nang cua thi truong

- Chirc nang thwa nhdn cong dung xa hoi cua hang hoa (gia tri sw dung xa
héi) va lao dong da chi phi dé san xudt ra né, thong qua viéc hang héa cé ban
dwoc hay khong, va ban véi gid nhw thé nao. Néu hang hoa ban duoc va ban véi
gia ca bang gia tri, c6 nghia 1a x4 hoi khong chi thira nhan cong dung cta nd, ma
con thira nhan mirc hao phi lao dong dé san xuat ra n6 1a phu hop véi muic hao
phi lao dong xa hoi can thiét, va gia tri hang hoa duoc thuc hién. Nguoc lai, néu
hang hoa khong ban dugc, c6 nghia 1a, hoac do cong dung ctia hang hda khong
duogc thira nhan (c6 thé do chat luong kém hodc quy cach, mau mi khong phu
hop...), hodc do chi phi san xuat cao hon muc trung binh cta xi hoi (qua dat)
nén xa hoi khong chp nhan. Néu hang hoa ban dugc, nhung véi gia ca thip hon
gia tri, c6 nghia 13 xa hoi chi thira nhan cong dung ctia né va mot phan chi phi
san xuét ra no.

- Chirc néing cung cdp théng tin cho ngudi san xudt va nguoi tiéu ding
thong qua nhirng bién dong cua nhu cu x3a hoi vé sb luong, chat luong, chung
loai, co cdu cac loai hang héa, gia ca, tinh hinh cung - cAu vé cac loai hang héa...

- Chikc nang kich thich hodc han ché san xudt va tiéu ding. Trén co s
nhiig thong tin thu duoc tir thi truong, ngudi san xuat va nguoi tiéu dung s&
budc phai c¢6 nhimng tng xir, diéu chinh kip thoi cho phit hop véi sy bién doi cia
thi truong, nho d6 san Xuét va tiéu dung duogc kich thich hodc han ché. Vi duy,
khi gia ca hang hoa nao do6 tang lén, ngudi san xuat s& mo rong quy mo san xuat,
con nguoi tiéu dung s€ han ché nhu ciu va nguoc lai...

1.2. Co ché thi truwomng va nén Kinh té thi trwomg dinh hwéng XHCN ¢ nuéc
ta.

1.2.1. Co ché thi truong
1.2.1.1. Khai niém

Co ché thi truong 1a co ché van hanh cta nén kinh té thi truong, trong do
cac moi1 quan hé kinh t€ dugc bi€u hién chu yéu qua mua ban hang hoéa dich vu
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bang tién trén thi truong va bi chi phdi boi cac quy luat kinh té phd bién cta nén
kinh t€ hang hoa.

1.2.1.2. Pic trung cta co ché thi trudng

+ San xuat, kinh doanh theo nhu cau thi trudng: Thi trudng 14 xuat phat
diém cho moi hoat dong san xuét kinh doanh: San xuét kinh doanh 14 cai gi? San
xuat kinh doanh nhu thé nao? San xuét kinh doanh cho ai? La do thi truong
quyét dinh. Dong thoi thj truong 1a noi kiém dinh higu qua san xuat kinh doanh
thong qua tiéu thy hang hoa trén thi truong. Dé ton tai va phat trién ngudi san
xudt phai san xudt cai thi truong can chr khong chi san xuét cai minh c6. Ngudi
kinh doanh thuong mai dich vu chi mua hang hoéa tiéu thu duoc chir khong mua
hang héa khong thé tiéu thy duoc.

+ Céac chu thé duoc tu do theo dudi loi ich cia minh trong hoat dong kinh
doanh, tu do hanh nghé, lién két, hop tac va canh tranh véi nhau trong khuén
khé phéap luat. Do vy giai phong moi tiém ning, tao dong luc cho nén kinh té
phat trién.

+ Bong luc cua co ché thi truong 1a 1g1 nhuan. Cac chu thé kinh té hoat
dong san xuét kinh doanh trén thi truong vi loi nhuan, do la nguén séng dam
bao cho su ton tai va phat trién cua DN. Trong thoi ky qua do 1én CNXH, dé
thuc hién vai tro ctia minh, Nha nudc thanh lap cac DN cong ich hoat dong
khong phai vi myc dich loi nhuan ma lay viéc thuc hién chinh sach kinh té xa
ho1 lam muc tiéu.

+ Quan hé mua — ban, hang — tién 1a quan h¢ phé bién va dugc ton trong.
Nguodi mua, nguoi ban dugce tu do thoa thuan cac diéu kién trao d6i, mua ban
khong bi 1€ thudc badi céc thu tuc hanh chinh cia Nha nudec.

+ Quy luat van hanh cua nén kinh té thi truong 1a quy lut kinh té phod
bién cuia nén kinh té hang hoa: quy luat gia tri, quy luat cung cau, quy luat canh
tranh. Pay 1a nhitng quy luat cha yéu chi phdi hoat dong san xuat kinh doanh
ctia cac chu thé trén thi truong.

Co ché thi truong 1a co ché tot nhat van hanh nén kinh té thi trudng mang
lai hiéu qua cao, nd c6 dic trung riéng khi hoat dong trong nén kinh té hang héa
& cac nudc khac nhau c6 trinh d phat trién khac nhau.

1.2.2. Kinh té thi trwong dinh huwéng XHCN 6 nuwdc ta

1.2.2.1. Sy tdn tai khach quan va loi ich cua viéc phat trién kinh té hang hoa,
kinh t€ thi truong

* Sy tOn tai khach quan cua kinh té thi truong ¢ nuoc ta:

Kinh té thi truong 1a mo hinh kinh té ma & d6 cac quan h¢ kinh té déu duoc
thuc hién trén thi truong, thong qua qua trinh trao d61 mua ban. Quan h¢ hang
hoa - tién t€ phat trién dén mdt trinh d§ nhat dinh s€ dat dén kinh té thi truong.

Kinh té thi truong 1 giai doan phat trién cta kinh té hang hoa dya trén co
sO phat trién cua lyc lugng san xuat. Trong nhiing diéu kién kinh té - xa hdi khac
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nhau, sy phat trién cua kinh té hang hoa, tt nhién, chiu sy tac dong cua nhiing
quan h¢ xa hoi nhat dinh hinh thanh nén céc ché d¢ kinh t€ - xd hoi khac nhau.
Vi vay, khong thé néi kinh té hang hoa 13 san pham cta mot ché do kinh té - xa
hdi nao ma phai hiéu rang no 1a mot san pham cua qua trinh phat trién cua luc
lugng san xuat x3 hoi loai nguoi, nd xuat hién va ton tai trong nhiéu phuong
thirc san xuat xa hoi va dén trinh do cao hon d6 14 kinh té thi trudng. O Viét
Nam, trong thoi ky quéa d6 1én chii nghia xa hoi, nhitng diéu kién chung dé kinh
té hang hoa xuét hién van con ton tai. Do do, su ton tai kinh té hang hoa ¢ nudc
ta 1a mot tat yéu khach quan.

Nhitng diéu kién chung dé kinh té hang hoa xuat hién va ton tai 1a:

- Phan cong lao dong xa hoi la co so tdt yeu clia nén sdan xudt hang héa
van ton tai va ngay cang phat trién cd vé chiéu réng lan chiéu sau & nuwdc ta
hién nay. Su phét trién ciia phan coéng lao dong xa hoi thé hién ¢ chd cac nganh
nghé ¢ nude ta ngdy cang da dang, phong phu, chuyén mén hoa sau. Piéu do, da
gop phan pha vo tinh chét tu cung tu cap cua nén kinh té tu nhién trudc diy va
thuc day kinh té hang hoa phat trién manh mé hon. Hon ntra, phan cong lao
dong x4 hoi 1a co s dé ning cao ning suit lao dong xa hoi, nghia 1a 1am cho
nén kinh té ngay cang c6 nhiéu san pham dem ra trao d6i, mua ban. Do dé, 1am
cho trao d6i, mua ban hang hoa trén thi truong cang phat trién hon.

- Su ton tai va phdt trién cia nhiéu hinh thirc sé hitu, nhiéu thanh phan
kinh té khdc nhau tao nén su tach biét kinh té gitta cdc chu thé kinh té déc ldp
ciing la diéu kién tat yéu cho si ton tai va phat trién kinh té hang héa, kinh té thi
truong o nuoc ta. That vady, mdt khi con ton tai nhiéu dang s& hiru khac nhau vé
tu liéu san xuat va vé san pham lao dong s& tao nén su doc 1ap vé kinh té cua
nhitng nganh chu sé hiru khic nhau d6. Do d6, cac chu thé kinh té trong nén
kinh té khi can san pham ciia nhau tat yéu phai thong qua con dudng thoa thuan,
trao d6i, mua ban. Pai hoi lan tht IX ciia Pang da khang dinh mo hinh nén kinh
té & nude ta trong thoi ky qua d6 1a nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan van
dong theo co ché thi trudng, co su quan 1y cia Nha nude theo dinh hudng x3 hoi
chu nghia (goi tat 1a kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia). Su luwa
chon d6 1a xudt phat tir nhitng loi ich cta viéc phét trién kinh té - x4 hoi dem lai
cho nudc ta.

* Phat trién nén kinh té thi truong o nuoc ta co loi la:

- Nudc ta trong thoi ky qué do mubn phat trién manh mé luc lugng san xuét
thi phai xd hoi hoa, chuyén mon hoa lao dong. Qua trinh ay chi c6 thé dién ra
mot cach thuan loi trong mot nén kinh té hang hoa, kinh té thi trudng. San xuat
cang xa hoi hoa, chuyén moén hoa thi cang doi hoi phat trién sy hi¢p tac va trao
d6i hoat dong kinh té trong xa@ hoi, cang phai thong qua sy trao d6i hang hoa
gilra cac don vi san xuat dé dam bao nhiing nhu cau can thiét cta cac loai hoat
dong san xuat khac nhau.

- Chi ¢6 phat trién kinh té thi truong moi lam cho nén kinh té nudc ta phat
trién nang dong. Trong co ché kinh te ct, vi coi thuong quy ludt gia tri, canh
tranh, cung cau nén cac co so kinh té cling thiéu strc séng va dong luc dé phat
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trién san xuit. St dung kinh té thi truong la str dung quy luat gia tri, canh tranh,
cung cau, budc mdi nguoi san xuét tu chiu trach nhiém vé hang hoéa do minh
]am ra. Chinh vi thé ma nén kinh té tré nén séng dong. Mdi ngudi san xuat déu
chiu strc ép budc phai quan tam toi sy ti€u thy trén thi truong, sao cho san phém
cua minh dugc xa hoi thira nhan va cling tir d6 ho méi ¢6 dugc thu nhap.

- Phat trién nén kinh t€ thj trudng 14 phu hop v6i sy phat trién cua lyc
luong san xuat xa hoi, cling c6 nghia 13 san pham xa hoi ngay cang phong phu,
dap tmg nhu cau da dang cua moi ngudi. & nong thén nude ta, sy phat trién kinh
té thi trudng va viéc tang ty 1& hang hoa ndng san da 1am cho hang héa ban ra
cia nong dan nhiéu 1én, thu nhép ting 1én, dong thdi cac nganh nghé & néng
thon ciing ngdy mot phat trién, tao ra cho nong dan nhiéu viéc lam. Do ciing 1a
diéu da dién ra ¢ thanh phd, ddi v6i nhitng ngudi lao dong thanh thi.

- Phat trién kinh té thi trudng doi hoi phai ddo tao ngay cang nhleu can bd
quan 1y va lao dong co6 trinh do cao. Muon thu duoc 1gi nhuén, ho can phai van
dung nhiéu bién phap dé quan 1y kinh té, thuc day tién bo k¥ thuat, ha gia thanh
san pham, lam cho san xuat phu hop véi nhu cau cua thi trudng, nang cao hon
nita hiéu qua kinh té. Qua cudc canh tranh trén thi truong, nhitng nhan tai quan
Iy kinh té va lao dong thanh thao xuat hién ngdy cang nhiéu va d6 1a mot dau
hiéu quan trong cua tién bo kinh té.

Nhu vy, phat trién kinh té thi trudng d6i voi nudc ta 1a mot tat yéu kinh té,
mot nhiém vu kinh té cap bach dé chuyén nén kinh té lac hau thanh nén kinh té
hién dai, hoi nhép vao sy phan cong lao dong quéc té. P6 1a con duong ding
dan dé phat trién luc lugng san xuat, khai thac c6 hiéu qua moi tiém ning cia
dat nuéc dé thuc hién nhiém vu cong nghiép hoéa, hién dai hda dat nude. Kinh
té hang hoa, kinh té thi truong khong ddi 1ap voi cac nhiém vu kinh té - xa hoi
cua thoi ky qua do 1én chi nghia xa hoi ma trai lai thic déy cac nhiém vu do
phat trién manh mé& hon.

Thuc tién nhitng nam d6i méi chi ra rang, viéc chuyén sang mo hinh kinh
té thi trudng cta Pang ta 1a hoan toan dung dan. Nhd mo hinh kinh té dé, chiung
ta da budc dau khai thac duoc tiém ning trong nuoc di d61 voi thu hut von vaky
thuat nudc ngoai, giai phong dugce nang lyc san xut trong xd hoi, phat trién luc
luong san xuat, gop phan quyet dinh bao dam nhip d6 tang truong GDP binh
quan hang nam cao. H¢ théng két cdu ha tang k¥ thuat va xa hoi duoc tang
cuong. boi song cua nhan dan dugc cai thié€n, nang cao tich luy xa hdi, tao tién
dé cho sy phat trién trong tuong lai.
1.2.2.2. Pic trung chu yéu cia kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia ¢
nuoc ta

- Muyc dich ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia 1a phat
trién luc lugng san xuét hién dai gén lién véi xdy dung quan hé san xuat moi
pht hop trén ca ba mat: so hitu, quan 1y va phan phdi nham thuc hién dan giau,
nudc manh, xa hoi cong b'img, dan chu, van minh.
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- V& s0 hitu s& phat trién theo hudng con ton tai cac hinh thire so hitu khac
nhau, nhi¢u thanh phén kinh t€ khac nhau trong d6 kinh t& nha nudc giit vai tro
cht dao. Tiéu chuan cin ban dé danh gia hiéu qua x@y dyng quan h¢ san Xuat
theo dinh hudng xa hoi chu nghia la thuc day phat trién luc luong san xuét, cai
thién doi song nhan dén va thyc hién cong bang xd@ hoi nén phai tung bude xac
1ap va phat trién ché do so hitu cong cong ve tu lidu san xuat chil yéu mot cach
vitng chic, tranh nong voi xdy dung 6 at ma khong tinh dén hiéu qua nhu trudce
day.

- V& quan 1y, trong kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi chu nghia phai c6
sy quan 1y cua Nha nudce xa hoi chu nghia. Nha nudc xa hoi chu nghia quan 1y
nén kinh t& bang phap luét, chién lugc, ké hoach, chinh sach dong thoi sir dung
co ché thi truong, cic hinh thire kinh té va phuong phap quan Iy kinh té thi
truong dé kich thich san xuét, giai phong sirc san xuat, phat huy tinh tich cuc va
han ché nhitng mat ti€u cuec, khuyet tat ctia co ché thi truong, bao v¢ loi ich cua
nhan déan lao dong cta toan thé nhan dan.

- V& phan phoi, kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia thuc hién da
dang hoa cac hinh thirc phan ph01 "Thyc hién ché d6 phan phéi chi yeu theo két
qua lao dong, hiéu qua kinh té, dong thoi theo mirc dong gép von cung céc
ngudn lyc khac va thong qua phuc loi xi hoi"

Co ché phan phbi nay vira tao dong luc kich thich cac chu thé kinh té nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, déng thoi han ché nhimng bt cong
trong x4 hoi. Thyc hién ting truong kinh té gan lién vai tién bo, cong bang xa
hoi ngay trong timg budc va timg chinh sach phat trién.

- Tinh dinh hudng x3 hoi chu nghia cua nén kinh té thi trudng nudc ta con
thé hién & chd ting trudng kinh té phai di doi v4i phat trién van héa, gido duc,
xay dung nén van hoa Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc, lam cho chu
nghia Mac - Lénin, tu tuéng H5 Chi Minh gitt vai trd chi dao trong doi song
tinh than cda nhan dan, nang cao dan tri, gido duc va dao tao con nguoi, xay
dung va phat trién ngudn nhén lyc cua dit nude.

Chu truong xay dung va phat trién nén kinh té thi truong, dinh huéng xa
héi chii nghia thé hién trinh do tu duy, va van dung cua Dang ta vé quy luat vé
su phu hop gitra quan h¢ san Xuét vOi tinh chét va trinh do phat trién cua luc
luong san xuat. Py 1a mo hinh kinh té tong quat ctia nude ta trong thoi ky qué
dd 1én chu nghia xa hoi.

1.3. Quan hé cung ciu hang héa trén thi trudong

Bay gio ching ta Xudt phat tor mot thi truong riéng biét nao do, thi truong
gao, thi truong quan ao may san, hay thi truong dich vu tu van phap 1y. Trén
mat thi truong nay, co hai nhdm nguoi ra quyét dinh chinh 13 ngudi mua hang
hay nguoi ti€u dung va nguoi ban hang hay nguoi san Xuét Quyét dinh cua
nguoi mua hang hay tiéu dung la quyet dinh tir phia cau vé hang hoa, con quyét
dinh ctia ngudi ban hang hay san xuat 1a quyét dinh tir phia cung cap hang hoa.
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No6i dén thi truong 1 néi dén sy twong tac cau, cung vé hang hoa. Két qua cua
su tuong tac nay xac dinh gia ca cling nhu lugng hang hoa dugc giao dich.

1.3.1. Ciu
1.3.1.1. Khéi niém

Cdu vé mot loai hang hoa biéu thi nhitng khoi luwong hang hod ma nguoi
tiéu dung mong muon va san sang mua twong wng voi cac mirc gid xac dinh.

- N6i dén cau vé mot loai hang hoa cu thé, trudc hét can quan tam dén khoi
lugng hang hod ma ngu:(‘)’i tiéu ding mudn mua va c6 kha ning mua trong gidi
han mot khoang thoi gian nao d6. Khdi luong nay lai tuy thudc vao tu:ng muc
gia cua hang hoa ¢ thoi diém ma nguoi tiéu dung ra quyét dinh. Khi gia hang
hoa thay d01 lwong hang ma nguoi tiéu dung muon mua ciing sé& thay doi. Vi
thé, cAu vé mot loai hang ho4, thuc chét, biéu thi mbi quan h¢ gifra hai bién sd:
mot bén 13 luong hang hoa ma ngudi tiéu dung mudn va cé kha ning mua, mot
bén la cac muc gia twong Ung. Lugng hang hoa ma nguoi ti€u dung san long
mua duge goi la luong cau hay mue cau vé hang hoa. Lugng cau ludn gan voi
mot mirc gia cu thé.

- Khi thé hién quan hé giira luong cau va gia ca hang hoa, gia dinh rang cac
yéu to khéac c6 lién quan dén nhu cau cua nguoi tiéu dung nhu thu nhap, sé thich
v.v... la xac dinh. N6i cach khac, mdt quan hé¢ cau cu thé vé mot loai hang hoa
duoc xem xét trong diéu kién cac yéu td khac dugc coi 1a dd biét va duoc giir
nguyén, khong thay doi. O day, diéu nguoi ta quan tim 13 luong cau thay doi
nhu thé nao khi cic muc gia cta hang ho4 thay doi.

- Khai niém muc gid dugc dé cap ¢ day 1a mac gia hién hanh cua chinh
hang hod ma chung ta dang xem xét. Muc gia cua chinh hang hoa nay nhung
dugc hinh thanh & thoi diém khéac (chang han muc gia du kién trong twong lai)
hay mirc gia cua cac hang hoa khac dugc coi la cac yéu to khac. Thir tu, ta co
the dé cap toi cau ca nhan cua mot nguoi tiéu dung, song cling co thé no6i dén
cau cua ca thi truong nhu 1a cau tong hop cua cac ca nhan.

1.3.1.2. Cach biéu thi cau

C6 thé biéu thi cau vé mot loai hang hoa theo nhiéu cach khac nhau: thong
qua mot biéu cau, mdt phuong trinh dai s6 hay mot do thi.

Biéu cdu thé hién quan hé cau vé mot loai hang hoa trong mot khoang thoi
gian nao do thong qua hai day so li¢u twong tmg v6i nhau.

Biéu cau bao gdm hai cot (hay hai hang) sb liéu: mot cot (hay hang) thé
hién cac muc gia ctia hang hoa ta dang phan tich, cot (hay hang) con lai thé hién
nhirng luong cau khac nhau, tuong timg.

Vi dy, bang 2.1 1a mot biéu cau thé hién nhu ciu cta nhimg nguoi tiéu
dung vé thit ga trong mot khodng thoi gian gia dinh nao do.

Bang 2.1: Cau vé thit bo ctia mot nguoi tiéu ding
| Murc gia (nghin dong/kg) | Luong cau (kg) |
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40 60.000
50 55.000
60 50.000
70 45.000
80 40.000
90 35.000
100 30.000

Biéu cau chi cho ta mot hinh dung nhat dinh vé ciu ctia ngudi tiéu ding
theo nhiing mirc gia “roi1 rac” khac nhau. Mac du trén thuc té, cac muc gia trén
thi trudng xuat hién nhu nhimg gia tri “roi rac”, nhung s¢ la cong kénh, va
khong khai quat khi chung ta mu6n biéu thi phan Gmg mua hang cua nguoi tiéu
dung tai qua nhiéu murc gia trén mot biéu cau. Vi thé, de c6 thé dién dat quan hé
cau mot cach khai quat hon, nguoi ta co thé biéu thi cau dudi dang cac phuong
trinh dai s6 hay céc do thi.

Ham s6 cau don gian nhét thuong duoc str dung 1a mot ham sé dang tuyén
tinh:

QD =a.P + b, vdi a, b 1a nhitng tham sd x4c dinh.

Qua ham s6 cau, quan h¢ vé mit sb lugng gitra lugng hang hoa ma nguoi
tiéu dung san long mua va muc gid cia chinh hang ho4 dugc thé hién mdt cach
don gian, khai quat: rng vé1 mot mue gia nhat dinh, ta biét dugc lugng cau veé
hang hod cua nguoi tiéu dung 1a bao nhiéu.

Dé thi 1a cach biéu thi truc quan mdi quan hé ham so gitta hai bién s6. Trén
do thi, nguoi ta thé hién cau dudi hinh anh mot duong cau nhat dinh. QD hay
lugng cau la bién s6 duogc bi€u thi trén truc hoanh. P hay muc gia 1a bién s6 giai
thich, thuong dugc do trén truc tung.

D

LN
| AN

0 Q & Q

¥

Hinh 2.1. Dubdng cdu thi trudng.
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1.3.1.3. Quy luat cu

Néu cdc diéu kién khdc dwoc giik nguyén, khéng thay doi, lwong cau vé mot
logi hang hod dién hinh sé tang lén khi muc gid cua chinh hang hoa nay ha
xuong va nguoc lai.

Vi dy, nhu s6 liéu & bang 2.1 cho thay, khi gia thit bo 13 100 nghin dong 1
kg, lugng thit bd ma nhimg ngudi tiéu dung mudn mua trong khoang thoi gian
chung ta xem xét la 30.000 kg hay 30 tén Khi thit bo tr¢ nén re di, gia cua n6 ha
xuong con 90 nghin ddng 1 kg, lugng cau vé thit bo s& tang 1én thanh 35 tan.
Neu gia thit bo tiép tuc ha, vi du nhu con 1a 80, 70 nghin dong mot kg, thi mirc
cau vé thit bo cling sé gia ting twong tmg thanh 40, 45 tan.

1.3.1.4. Cac yéu t6 anh hudng dén cau hang hoa
* Thu nhap

C6 hai loai hang hoa: mot loai (VD: 6 t6, thit ngon...) thi khi thu nhap
tang, cau cua nguoi tiéu dung vé no6 ciing tang theo (va nguoc lai, khi thu nhép
giam, cau vé nd ciing giam), con mot loai (khoai, san...) thi nguoc lai: cau cla
nhitng nguoi ti€u dung vé no6 tang khi thu nhap cua ho giam, va cau cua ho giam
khi thu nhdp tdng lén. Loai hang hoa thir nhat dugc goi la hang hoa thong
thuong, loai hang hoa con lai dugce goi 1a hang hoa thir cap.

* So thich

Khi sé thich cta nguoi tiéu dung thay doi, lugng cau ctia nguoi tidu dung &
tng muc gia cling thay doi. Khi mdt hang hoa duoc nguoi ti€u dung va chudng
hon trudce, cau vé no trén thi truong s€ tang 1én. Nguoc lai, vi mot Iy do nao doé
ma su ua thich ctia nguoi ti€u dung vé mot loai hang hod gidm xudng, cau vé
hang hoé nay s€ giam.

* Gid ca hang hod

+ Cau ddi véi 1 loai hang hoa nao d6 phu thudc vao gia ca cua hang hoa
d6. Khi gia hang hoa tang thi cau vé hang hoa d6 giam va ngugc lai.

+ Cau d6i v6i 1 loai hang hoa con phu thudc vao gia cta nhimg hang hoa
c6 lién quan:

- P6i v6i hang hoa thay thé: khi gia cia hang hoa thay thé ting 1én, cau vé
hang hod ma ta dang xem xét cling tang lén.

B duoc coi 1a hang hoa thay thé cuia A, va nguoc lai néu nhu ngudi ta cd

thé st dung hang hod nay thay cho hang ho4 kia trong viéc thoa min nhu cau
cua minh. VD: thit bo va thit ga...

- D61 v6i1 hang hoa bd sung: néu gid cua hang hoa bo sung tang 1én, cau vé
hang ho4a ma ta dang phan tich s€ giam
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B duoc goi 1a hang hoa b sung cho A néu nhu viée tiéu dung A ludn kéo
theo viéc ti€u dung B. Nhirng cap hang hoa nhu: ch¢ Lipton va duong; xe may
va xang; 6 t0 va xang hay phu tung 6 to...

* Cac ky vong

Su mong doi ciia nguoi ti€éu dung vé thu nhap, thi hiéu, gia ca... lam anh
hudng dén cau doi voi hang hoa dich vu.

Khi gia ky vong ting, cau vé hang hoa s& tang va duong cau sé& dich chuyén

Ve bén phai. Trai lai, khi gid ky vong giam, cau vé hang hod sé gidm va duong
cau s& dich chuyén sang trai.

* S0 hwong nguoi mua

Khi s6 luong ngudi mua hay ngudi tiéu dung trén mot thi truong hang hoa
tang 1én thi cau thi truong v€ hang hoa nay cling tdng 1€n va ngugc lai.

1.3.2. Cung
1.3.2.1. Khai niém

Cung vé mot loai hang hoa cho ta bi€t s6 lugng hang hod ma nguoi san
xuat san sang cung ing va ban ra tuong ing vaoi cac muc gid khac nhau.

1.3.2.2. Cach biéu thi cung

Ciing nhu cau, nguoi ta co thé biéu thi cung bang mot biéu cung, mot ham
s6 (phuong trinh dai s6) cung hay mot dudng cung trén mot hé truc toa do.

Biéu cung 1a mot bang s6 liéu gdm hai dy s6 liéu dat twong ing véi nhau.
Mot day so6 thé hién cac muc gia khac nhau cua hang hoa ma nguoi ta phan tich.
Dy s6 con lai thé hién cac khéi luong hang hod twong tng ma ngudi san xuat
san sang cung Ung.

Bang 2.2: Cung vé thit bo trinh bay duéi dang mot biéu cung

Mirc gia (nghin dong/kg) Luogng cung (kg)

40 0

50 10.000
60 20.000
70 30.000
80 40.000
90 50.000
100 60.000

Ham sé cung don gian nhat thudng duoc viét dudi dang tuyén tinh:
QS =cP + d, trong d6 ¢ va d 1a nhimg tham sb.

Do thi dwong cung cho ta thdy mot cach truc quan mdi quan hé giira murc
gia va lugng cung.
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Hinh 2.2, Dwing cung thi tredng,

1.3.2.3. Quy ludt cung
? Néu cdc diéu kién khdc dwoc gtk nguyén, lwong cung vé mét logi hang hod
dién hinh sé tang lén khi muc gia cua chinh hang hoad do tang lén va nguoc lai.

Vi dy, khi gia thit bo con thap, vi du gia thit bo 1a 50 nghin dong/kg, nhitng
nha san xudt chi san long cung Ung ra thi truong mot khoi luong thit bo 1a
10000 kg hay 10 tan. Khi gia thit bo tang Ién thanh 60 nghin dong/kg, nhimg
nha san xuat cam thay c6 1ai hon va ho san sang tang lugng thit bo cung tmg ra
thi truong 1a 20.000 kg hay 20 tan.
1.3.2.4. Cac yéu t6 anh hudng dén cung hang héa dich vu

* 86 lwong nguwoi san xudt va nhdp khdu:

Néu s luong cang nhiéu thi lugng cung cang 16n va nguoc lai

* Trinh do cong nghé:

Tién bo cong nghé 14 ngudn gbe chinh cua sy gia tang nhanh chéng cua
nguon cung. Duong cung c¢6 xu huong dich chuyen xubng dudi (do chi phi san
xuat ha) va sang bén phai (do nguoi san Xudt san sang cung cap nhiéu hang hoa
hon tai mdi murc gid)

* Gid ca:

+ Néu gia ca ban than hang héa cung tmg tang thi cung hang hoa sé& ting

+ Gi4 ca cac yéu to dau vao: Khi gia may moc, thiét bi, nhan cong, nguyeén
vét lidu... tang lén, trong diéu kién cac yéu t6 khac giit nguyén, chi phi san xuat
hang hoa s€ tang 1én va duong cung vé hang hod nay sé& dich chuyén lén trén va
sang trai. Ngugc lai, khi cac dau vao cua qua trinh san Xudt tré nén ré hon, chi

phi san xuat s& ha, dudong cung vé hang ho4 sé dich chuyén xudng dudi va sang
phai.

* Chinh sach cua nha nuoc:
Chinh sach cua nha nudc ¢6 anh hudng to 16n dén chi phi san xuat cua

doanh nghi¢p. Bang chinh sach cua minh, nha nudc c6 thé diéu chinh hanh vi va
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tac dong dén cac diéu kién san xuit cua cac doanh nghiép. Khi ma cic doanh
nghiép co the tién hanh san xuat trong nhimg moi trudng dé dang hay thuan loi
hon, chi phi san xuat cua ching thuong ha va cung vé hang hoa s¢ tang. Nguoc
lai, nhitng quy dinh chinh sach kh1en cho cac qua trinh san xuat tré nén ton kém
hon, it thuan loi hon, chi phi san xuat ctia cic doanh nghiép s& ting 1én va cung
ve hang hoa s€ giam.

1.3.3. Cin bang cau - cung

1.3.3.1. Trang thai cAn bang cung- cau trén thi trudng

Trén thi trudng, ngudi mua thudong mudn mua ré, con nguoi ban thudng
mudn ban dat. Nhitng nhom ngudi ndy c6 thé dé nghi nhitng muc gia khac nhau.
Khong phai mirc gia nao cling dem lai sy hai 1ong chung cho c4 ngudi mua lan
nguoi ban. Trong trang thai khong dugc thod man, khi coi muc gia hinh thanh
trén thi truong 13 thap so voi mic gia ma minh trong doi, nhu quy luat cung chi
ra, ngudi ban s& phan ung bang cach cat giam san luong cung tng. Nguoc lai,
mot khi muc gia hinh thanh trén thi truong dugce coi 1a cao so véi muce gid du
kién, phtt hop voi quy luat cau, nguoi tiéu dung s& c6 xu hudng cit giam lugng
hang hoa ma anh ta (hay chi ta) du dinh mua. Nhitng phan tmg kiéu nhu vay tao
ra mot su tuong tic 1an nhau giita ngudi mua va ngudi ban, gilta cdu va cung.
R4t cuc, thi truong s& van dong vé mot trang thai can bang, theo d6 mot muc gia
va mot muc san luong can bang s& duoc xéac 1ap.

Can bang thi trudng 1 mot trang thai trong d6 gia ca va san luong giao
dich trén thi truong c6 kha nang tu on dinh, khong chiu nhitng 4p luc budc phai
thay d6i. P6 ciing 14 trang thai tao ra duoc sy hai long chung cta ca ngudi mua
lan nguoi ban. Tai mirc gia can bang, san lugng hang hoa ma nhiing ngudi ban
san long cung cap an khop hay bang voi san lwong ma nhiing nguoi mua san
1ong mua (vi thé, san luong nay ciing duoc goi 14 san lugng can bang).

Trén d6 thi, diém can bang dugc xac dinh bang chd cit nhau cua duong
cau va duong cung. Trén hinh 2.3, diém E chinh 1a diém can bang, con P* va
Q* 1a mtrc giad va san lugng can bang.

Trén mot thi truong co tinh chdt canh tranh, cé nhiéu nguoi mua, nhiéu
nguoi ban, dong thoi khong co sy can thiép cua nha nudc, gid ca thi truong sé
co xu huwong hoi tu vé murc gia can bang - mirc gia ma tai do, lwong cau bang
chinh luong cung.

Pé minh hoa va giai thich diéu khang dinh trén, ta s& phdi hop cac sb liéu &
bang 2.1 va bang 2.2 thanh bang 2.3.

Bang 2.3: Lugng ciu va lugng cung vé thit bd

Mirc gia (nghin dong/kg) Luong cau (kg) Luong cau (kg)
40 60.000 0
50 55.000 10.000
60 50.000 20.000
70 45.000 30.000

20




80 40.000 40.000
90 35.000 50.000
100 30.000 60.000

P (nghin déng/kg) 4

100

30
60

o Er{in)

Hinh 1 : Gia va san lwong cin bang trén thi trwdng thit boé.
Thi trirong can bang tai diem £ vol
mirc gia can bang la 80 nghin d/kg va san luong can
bang la 40 tan

1.3.3.1. Su thay doi gi4 can bang

Khi gia thit bo trén thi truong ting lén tir 60 nghin dong/kg (ndm 2003)
thanh 80 nghin dong/kg (vao dau ndm 2004), thi day khong phai 1a sy thay doi
that thuong ctia nhitng mtrc gia ngau nhién trén con duong hoi tu vé muc gia can
bang ma la sy thay doi ciia chinh mic gid can bang, do cac di€u ki¢n thi truong
thay doi. Vi gid can bang do cung, cau xac dinh nén khi cung, cau thay déi, muc
gia nay ciing s€ thay dou.

+ Néu cung tang hoic cau giam: gia can bang méi < gia can bang

+ Néu cung giam hodc cauting: gia cin bang mdi > gia can bang

1.4. Nhirng van dé co ban ciia chinh sach phat trién thi trwomg & nuéc ta.
1.4.1. Muc tiéu chinh sach
Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir IX da khéng dinh: “DPéang va Nha nudc
ta chu truong thyc hién nhat quén va lau dai chinh sach phat trién nén kinh té
hang hoa nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi truong, c6 sy quan ly cta
Nha nudc theo dinh huéng XHCN do chinh 1a nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN”. bong thoi xuat phat tir dac di€m cua thi truong nudc ta hién nay, chinh
sach phat trién thi truong hang hoa dich vu nham thyc hién cdc muc ti€u chu yéu
sau.
+ Tang cudng hiéu lyc quan 1y cua Nha nude doi véi thi truong dé giir

viing trat tu, ky cuong cua Nha nudce trén linh vuc san xuat, luu thong:

- D61 mdi sdu rong co ché quan 1y kinh té.
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- Tao mdi truong phap 1y thuan loi, binh dang.
- Kiém tra, kiém soat, thanh tra moi hoat dong kinh doanh.
- Cai cach hé théng thué.

+ Tao dung méi truong kinh doanh lanh manh: Duya trén co s& khoa hoc
de xay dung cac chinh sich va thé ché hoa thanh luit nhdm tao dung moi truong
va di€u kién hoat dong ctia cac chu thé kinh doanh.

+ Phat trién thi truong trong nudc, ddng thoi mé rong thi trudng ngoai
nuéc, tao da hoi nhéap kinh té quéc té.

1.4.2. Chinh sdch phat trién thi truong hang héa dich vu
1.4.2.1. Chinh sach luu thong hang hoa va dich vu trong nudce

*7 Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién md rc}ng luu thong hé}ng hoa,
phat trién dich vu thuong mai ma phap luat khong han ché hoac khong cam.

* P¢ quan 1y t6t hang hoa dich vy luu thong trén thi truong, Chinh phi da
ban hanh Nghi dinh 11(03/3/1999) quy dinh:

+ Hang héa cam luu thong va dic vu thuong mai cdm thuc hién (Danh
muc 1): La nhimg hang hoa, dich vy trong qua trinh luu thong hodc sir dung co6
thé gdy nguy hai dén an ninh quéc phong, chinh tri, kinh té, x4 hoi, truyén thong
van hoa dan tdc, moi truong va sic khoe nhan dan nhu: Vi khi dan dugc, cac
chat ma tay, cac san pham vin hoa d6i truy, mé tin di doan....

+ Hang hoa dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién:

La nhiing hang hoa, dich vu trong qua trinh Iuu thong, str dung c6 thé gay
nguy hai dén strc khoe con nguoi, moi truong song. ... doi hoi phai han ché kinh
doanh va chu thé kinh doanh phéai ddm bao nhiing di€u kién nhat dinh.

- Hang hoa dich vu han ché kinh doanh (Danh muyc 2): Ngoai viéc chu thé
phai dam bao cac diéu kién, viéc kinh doanh nhiing hang hoéa, dich vu trong
danh muc nay duogc giéi han & muc do nhét dinh do Nha nudc xem xét xac dinh
pht hop voéi tinh hinh cu thé timg thoi ky, timg dia ban, tinh chat mit hang va
yéu cau quan 1y.

- Hang hoa dich vu kinh doanh c6 diéu kién (Danh muc 3): Nhitng mit
hang nay thuong nhan du diéu kién kinh doanh 13 duoc kinh doanh khong han
ché vé quy mo.

1.4.2.2. Chinh sach véi cac thanh phan kinh té tham gia thi truong

Pang va Nha nudc ta chi truong thuc hién nhat quan chinh sach phat
trién nén kinh té nhiéu thanh phan. Céac thanh phan kinh doanh theo phép luat
déu 13 bo phan ciu thanh quan trong ctia nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN, cung phat trién 1au dai, hop tac va canh tranh lanh manh

Tat ca cac thuong nhan thudc cac thanh phan kinh t& déu c6 quyén va
nghia vu binh dang trudc phat luat. Nha nudce bao vé quyén va loi ich hop phap
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khac do kinh doanh dem lai cua cac thuong nhéq thudc cac thanh phﬁn kinh té,
tao dung moi truong kinh doanh thuan lo1i, binh dang.

1.4.2.3. Chinh sach ngoai thuong

+ Nha nudc thong nhat quan 1y hoat dong ngoai thuorng, co chinh sach da
dang hoa mat hang, da phuong hoa quan h¢, mé rong giao luu, hop tac kinh té
véi cac quoc gia trén thé gidi trén co so ton trong doc 1ap chii quyén va toan ven
13nh tho, khong can thi€p vao cong viéc ndi bg ctia nhau.

+ Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién cho céc doanh nghié¢p san xuét
hang xuét khau va tham gia xuét khau, dic biét ddi véi nhirng mat hang co6 loi
thé so sanh. Khuyén khich nhap khau nhitng mit hang trong nudc chua san xuat
dugc hoac khong c¢o loi thé so sanh.

< TOM TAT CHUONG 1
Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Thi truong: Khai niém, chirc nang
- Co ché thi trudng va kinh té thi truong dinh huong XHCN
- Khai niém cung, cau va quan hé cung cau hang hoa trén thi truong
- Chinh sach phat trién thi truong hang hoa, dich vu
% CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Trinh bay khai ni¢m thi truong va phan tich cac chirc nang cua thi
truong.

2. Trinh bay khai niém co ché thi trudng va phan tich dic trung cia co
ché thi truong.

3. Trinh bay khéi niém cung, cau hang héa va trinh bay cic yéu to anh
huong dén cung cau hang hoéa trén thi truong.

4. Phan tich trang thai cAn bang cung cau trén thi trudong hang hoéa.
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CHUONG 2. DOANH NGHIEP NHA HANG - KHACH SAN VA VIEC
NGHIEN CUU NHU CAU THI TRUONG

% GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 14 chuong gidi thiéu vé cac van dé lién quan dén doanh nghiép
nha hang khach san, nghién ctru nhu cau thi truong vé nhu cau tiéu dung va nhu
cau c6 kha ning thanh toan, phan loai nhu cu va cic nhan t6 anh huong dén
nhu ciu c6 kha ning thanh toan.

< MUC TIEU
* Ve kién thire:
+ Ghi nh¢ dugc khai ni¢ém doanh nghiép va cac loai hinh doanh nghiép
+ Nhan biét mét s6 co so kinh doanh luu trd, dn udng hién nay.
+ Trinh bay dugc cac churc nang cua doanh nghiép nha hang khach san.
+ Phan biét duoc nhu cau tiéu dung va nhu cau c6 kha ning thanh toan.
+ Trinh bay dugc phén loai nhu cau theo cac tiéu thirc.
* Vé ky nang:
+ Nhén dién dugc tdm quan trong ctia viéc nghién ctru doanh nghiép va
cac loai hinh doanh nghiép

+ Xac dinh va van dung dugc chic nang cua doanh nghi¢p nha hang
khach san, nhu cau tiéu dung va nhu cu c6 kha ning thanh toan vao thuc tién.

* Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Nguoi hoc ¢6 ¥ thuc, trach nhiém véi nghé nghiép.

+ Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin mai.

+ Lam viéc nhém, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gid hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Dol voi nguoi day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuec hién cdu héi thao
lugn chwong 2 (cd nhdn hodc nhom.

- POi VGi nguoi hoc: chu dong doc trudc giao trinh (chuong 2) truéc budi
hoc; hodn thanh ddy dii cdu héi thao ludn va badi tdp tinh huong chwong 2 theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khdo, gidao an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khdac: Khong c6

24



< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2
* N9i dung: 7 ,

+ Kien thirc: Ki€m tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u
kien thurc

+ Kj nang: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc

can:
- Nghién ctru bai trude khi dén 16p
- Chuén bi day du tai liéu hoc tap.
- Tham gia ddy du thoi lugng mon hoc.
- Nghiém tac trong qué trinh hoc téap.
* Phwong phap:

+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong cé

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6
< NOI DUNG CHUONG 2

2.1. Doanh nghi€p nha hang — khach san
2.1.1. Khai niém doanh nghiép va cdc dac trung co bdn ciia doanh nghiép
2.1.1.1. Khéi niém doanh nghiép

Trong mot nén kinh té ton tai nhidu chu thé doc 1ap. Chinh cac chi thé
kinh té d4 tao ra cua cai vat chat cho xa hoi, dong thoi thiic day nén kinh té phat
trién, trong d6 cac doanh nghiép dong vai trd quan trong va ciing chinh 1a bo
phan thuc hién cac muc tiéu kinh té quan trong ctia mot qudc gia. Vay doanh
nghiép 1a gi? Sau day 1a mot vai khai niém vé doanh nghiép:

+ Doanh nghiép la chu thé }(inh té doc 1ap, co tu cach phap nhan, hoat
dong kinh doanh trén thi truong nham 1a tang gia tri cia chu s¢ hiru.

+ Doanh nghiép 1a mét cach thuc t6 chirc hoat dong kinh té ctia nhiéu ca
nhan. C6 nhi€u hoat dong kinh té chi c6 thé thyc hién dugc bdi cac doanh
nghiép chtr khong phai cac ca nhan..

+ Doanh nghiép 14 don vi dugc thanh 1ap nham muc dich chi yéu 1a thuc
hién cac hoat dong kinh doanh.

+ Theo luat doanh nghiép: Doanh nghiép la t6 chirc kinh té cé tén riéng,
cO tai san, co tru so giao dich on dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh
cuia phap ludt nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

- “T6 chire” duogc hiéu 13 mot nhom tdi thiéu tir hai ngudi trd 1én cing hoat
dong v4i nhau theo nhitng nguyén tac, thé ché va nhiing ti€éu chudn van hoa nhat
dinh, nham dat dugc nhirng muc tiéu chung.
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- Hoat dong kinh doanh: La viéc thuc hi¢én mot, mot s6 hoac toan bd cac
cong doan cua qua trinh tir dau tu san xuat dén tiéu thu san pham hoac thuc hi¢n
1 dich vu nao do trén thi truong nham tim kiém loi nhuén.

2.1.1.2. Céc dac trung co ban cua doanh nghié¢p

_ + La chu thé kinh té doc 1ap (doc lap hay doc lap twong doi ve tai san, ¢6
quyén tu chu trong kinh doanh va hach toan kinh t€ doc lap)

+ C6 tu cach phap nhan hodc thé nhan (ddi véi t6 chirc khong chinh thirc)

Mot t6 chirc duoc cong nhan 13 phap nhan hodc thé nhan (ddi véi to chic
khong chinh thirc)

Mot to chire duoc cong nhén la phap nhan khi c6 du cac diéu kién sau day
(dugc quy dinh tai diéu 84 B luat Dan sy ndm 2005):

- Pugc thanh 1ap hop phép;
- C6 co cau t6 chirc chit chg;
- Co tai san dgc 1ap voi ca nhan, t6 chure khac va tu chiu trach nhiém br?mg
tai san do;
- Nhan danh minh tham gia cac quan h¢ phap luat mot cach doc 1ap
(doanh nghi¢p cong ich)
2.1.2. Cac logi hinh doanh nghiép

O Viét Nam nén kinh té dang dugc phat trién theo huéng da dang hinh
thuc s& hitu va doanh nghiép cling bao gom céac loai hinh: Doanh nghi¢p Nha
nudc, cong ty ¢o phan, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty hop danh, cong ty
lién doanh, doanh nghiép tu nhan. Cac loai hinh doanh nghiép trén phan biét voi
nhau ¢ hinh thirc s& hiru va pham vi trach nhiém, chang han nhu: Véi doanh
nghi¢p nha nudc von do nha nudec nam gitt 100%, con cac loai hinh con lai von
c6 thé 1a do nhi€u ca nhan gop lai.
2.1.2.1. Doanh nghiép tw nhdn

+ Khai niém:

La DN do 1 ca nhan lam chu va tu chiu trach nhiém béng toan b tai san
cuia minh v€ moi hoat dong cuia doanh nghiép.

+ Pdc diém cia doanh nghiép tw nhdn:

- Thanh vién tu nhan do 1 c4 nhan 1am cha du tu von thanh lap va lam
chu

- Doanh nghiép tu nhan khong c6 tu cach phap nhan boi vi tai sdn cua
doanh nghiép khong tach bach véi tai san ciia doanh nghiép.

- Trach nhiém: Doanh nghiép tu nhan chiu trach nhiém v6 han vé€ cac
khoan n¢ va cac nghia vu khac cua doanh nghiép.

2.1.2.2. Doanh nghiép nha nudéc
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+ Khai niém: La t6 chirc kinh té do nha nude so hiru toan bo von diéu 18
hodc c6 ¢b phan vbn gop chi phdi, duoc té chirc dudi hinh thirc cong ty nha
nuéc, cong ty co phan, cong ty TNHH.

+ Bdc diém cia doanh nghiép nha nuéc:

- Chu dau tw: 1a Nha nudc hodc Nha nudc cung voi cac to6 chire, ca nhan
khac.

- 86 hitu von: Nha nude s& hitu toan bo von diéu 1¢ (100%) hodc s6 hiru
phan von gop chi phoi (trén 50% nhung dudi 100% von di€u 1§).

- Hinh thirc ton tqi: doanh nghiép nha nudc ¢ nhiéu hinh thtc ton tai.
Néu doanh nghiép nha nuéc do nha nudc sé hiru 100% vén diéu 18 thi co cac
loai hinh doanh nghiép nhu: cong ty nha nudc, céng ty ¢ phan nha nudc, cong
ty trach nhi€ém hitu han nha nudc mot thanh vién, cong ty trach nhiém hiru han
nha nudc. Néu doanh nghiép do nha nudc so hitu trén 50% vén diéu 16 thi c6 thé
ton tai dudi cac loai hinh doanh nghiép sau: cong ty cd phan, cong ty trach
nhi€ém hiru han

- Trach nhiém tai san: doanh nghiép nha nudc chiu trach nhiém trong
pham Vi tai san cia doanh nghiép. Nha nudc chiu trach nhi€ém hiru han trong
pham Vi tai san goép von vao doanh nghiép.

- Tw cach phap ly: doanh nghiép nha nudc ¢6 tu cach phap nhan.

- Luat ap dung: cac cong ty nha nuoc da thuc hién chuyén d6i thanh cong
ty co phan, cong ty trach nhiém hiru han s€ t6 chirc va hoat dong theo luét doanh
nghiép. Cac loai doanh nghiép nha nudc khac td6 chirc va hoat dong theo luat
doanh nghiép.
2.1.2.3. Cong ty c6 phan

+ Khai niém:
Cong ty ¢6 phan 1a hinh thirc phat trién cao nhat cua doanh nghi¢p trong
do cac thanh vién cung gop von, cung chia nhau lgi nhuén, cung chiu 16 tuong

ung voi phan Von g6p va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cta cong ty trong
pham vi phan vén cta minh gép vao cong ty.

+ Ddc diém cua cong ty co phan:
- V6n di€u 1€ dugce chia thanh nhiéu phan bang nhau dugc goi 1a c6 phan.

- C6 dong chi chiu trach nhiém vé ng va cac nghia vuy tai san khac cua
cong ty trong pham vi s6 von da gop vao cong ty.

- C6 dong c6 quyén tu do chuyén nhuong c6 phan ciia minh cho nguoi
khac.

-Co quyén phét hanh chimg khoan ra cong chung theo quy dinh cta phap
luét vé chimg khoén.

- S6 thanh vién cua cong ty cd phan tdi thiéu 1a 3 va khong gidi han tdi da.
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2.1.2.4. Cong ty trach nhi¢m hiru han
* Cong ty TNHH 2 thanh vién tro lén
+ Khdi niém:
La doanh nghi€p trong do cac thanh vién cung gop vbn, cuing nhau chia

loi nhuan, cung chiu 16 twong tng voi phan vbn gop va chi chiu trach nhiém vé
cac khoan ng cta cong ty trong pham vi phan von gop ctia minh gép vao cong
ty.

+ Pdc diém:

- Vé thanh vién: Cong ty phai co it nhétq hai thanh vién va c6 t6i da khong
qua 50 thanh vién. Thanh vién cong ty c6 thé 1a ca nhan hodc t6 chuc. Trong
thue té, cac thanh vién cong ty TNHH thuong c6 moi lién hé mat thiét voi nhau
v€ nhan than.

- V& céu tric VOIl Su khac biét co ban gitra cong ty TNHH hai thanh
vién trd 1én va coéng ty cd phan the hién ¢ dac diém vé cau tric vén. Cong ty
TNHH hai thanh vién tr6 1én co cAu trac yon “dong”. Yon diéu 1& cua cong ty
khong nhat thiét phai chia thanh nhtrng phan c6 gia tri bang nhau va khong dugc
thé hién dudi hinh thirc ¢4 phan. Viéc chuyén nhuong von cua thanh vién cho
nguoi khong phai 1a thanh vién cong ty bi han ché boi quyen uu tién nhan
chuyén nhuong cua cac thanh vién con lai trong Cong ty (DPiéu 52, 53, 54 — Luat
Doanh nghiép s6 68/2014/QH13). bac diém nay cua cong ty TNHH cho phép
cac thanh vién c6 thé ngin chin su tham nh@p cua nguoi bén ngoai cong ty
bang cach cing nhau mua hét phan von cua thanh vién mudn chuyén nhuong
von.

- Vé huy dong yf')n: Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1én khong dugc
quyén phat hanh c6 phan

- V& ché dd chiu trach nhiém: Céc thanh vién ciia Cong ty chiu trach
nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac cua cong ty trong pham vi
sO von da cam ket gop vao cong ty (TNHH). Cong ty chiu trach nhiém vé cac
khoan ng ctuia cong ty trong pham vi tai san cua cong ty.

- V& tw cach phap ly: Cong ty TNHH hai thanh vién tro 1€n co tu cach
phap nhan. Cong ty c6 tu cach phap nhan ké tur tho1 diém duogc cap gidy ching
nhan dang ky kinh doanh.

* Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién

+ Khai niém:

La doanh nghi¢p do 1 t6 churc hodc 1 c4 nhan lam chi sé hitu. Chu sé hitu
cong ty chiu trach nhiém vé€ cac khoan no va nghia vu tai san khac cua cong ty
trong pham vi s6 von di€u I¢ cua cong ty.

+ Pdc diém:

28



- Vé thanh vién: Cong ty chi c6 mot thanh vién duy nhat 1am chu s¢ hitu.
Chu s¢ hiru cta cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién c6 thé 1a t6 chuc
hodc ca nhan.

- V& von diéu 18: Vén diéu 1¢ cua cong ty thudc do chu sd hitu duy nhét
cua cong ty dau tu. Trong cong ty khong co6 su lién két gop von cua nhi€u thanh
vién nhu nhiing loai hinh cong ty khéc.

- V& ché db chiu trach nhiém: Chu s hitu cta céng ty TNHH mét thanh
vién chi chiu trach nhiém vé cac khodn ng va cac nghia vu tai san khac cua cong
ty trong pham vi s6 von diéu 1€ cua cong ty.

- V& chuyén nhuwong von: Chu so hitu cong ty co quyén chuyén nhuong
mot phan hodc toan bo von diéu 18 cua cong ty cho t6 chirc, c4 nhan khac. Sau
khi chuyén nhugng vén, cong ty co thé chuyén doi thanh cong ty TNHH 2 thanh
vién tro 1én hoac DN tu nhan.

- Vé phat hanh ching khoan: Cong ty TNHH 1 thanh vién khong dugc
phat hanh c6 phan.

- Vé tu cach phap ly: Cong ty TNHH 1 thanh vién co tu cach phap nhan
ké tir ngdy duoc cap gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.
2.1.2.5. Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

+ Khai niem:

La doanh nghi¢p dugc hinh thanh dudi 2 hinh thirc:

- Lién doanh giita mot bén 1a ddi tac nudc ngodi va mot bén 1a doi tac
trong nudc.

- Péi tac nude ngoai bo vén 100%

+ Pdc diém

- L4 hinh thtc dau tu mang tinh 6n dinh, tinh vitng bén va tinh to chirc.

- Dugc thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty TNHH. Piéu d6 ¢ nghia l1a cac
nha dau tu nudc ngoai chi chiu trach nhiém trong pham vi phan von dau tu vao
doanh nghiép doi voi cac khoan ng ciia doanh nghiép.

- Cac nha dau tu von nudc ngoai ¢6 quyén sé hitu 1 phan hay toan bo tai
san cua doanh nghiép.

- Doanh nghiép c6 von dau tu nuée ngoai chiu su diéu chinh cua luat dau
tu nudce ngoai tai Viét Nam.

=> Hinh thic doanh nghiép pho bién nhét hién nay va cing 1a xu huong
do la cong ty c6 phan. Bai vi loai hinh nay c6 nhimg wu diém nhu: Cong ty do
nhiéu ¢6 dong gop von nhu vay viéc huy dong von s& dé dang hon, dong thoi
cac co dong c6 quyén va nghia vu ddi véi cong ty. Phan lgi tc ma ho nhan

dugc phu thu(_)c‘ hoqn toan vao két qua kinh doanh. Thém vao do hinh thuc nay
cling 1a co s tién d€ quan trong giup cho thi truong chung khoan Viét Nam phat
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trién. Do vay voi cong ty cf) phan di huy dong duoc tinh cong bang va thic day
toan bd nén kinh té phat trién.

2.1.3. Mt s6 co sé kinh doanh dn uéng, luwu tris chii yéu hi¢n nay

2.1.3.1. Nha hang

* Khai niém:

Nha hang 1a noi kinh doanh cac mén an va d6 ubng c6 murc chat luong va
la co so kinh doanh c6 mirc von phap dinh theo quy dinh cta tung loai hinh
doanh nghi¢p. (Thong tu lién bd s6 27/LD- TCDL ngay 10/01/1996- Toéng cuc
Du lich va Thuong mai)

Nha hang la td chirc kinh té o tén riéng, c6 tai san, cé tru s& giao dich on
dinh, dugc diang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét thuc hién hoat dong
kinh doanh dich vu an uong va cac dich vu b6 sung khac nham muc dich sinh
lo1.

- Kinh doanh nha hang gom cac hoat dong chu yéu 1a ché bién, ban va t6
chirc tiéu dung tai chd cac san pham an udng. Ngoai ra co thé cung tmg céc dich
vu bd sung hodc phuc vu nhu ciu an udng luu dong.

* Pdc diém kinh doanh nha hang:

+ Bdc diém vé san pham: gdbm 2 nhoém

- Nhom 1: cdc mén an, d6 udng do nha hang ché bién

- Nth 72: cac hang hoéa nhu rugu bia, nudc giai khat, banh keo...nha
hang mua vé dé phuc vu khéch.

+ Pdc diém vé khdch hang: KH rat da dang gom khach dia phuong,
khach vang lai, khach du lich...

+ Pdc diém vé lao dong: Hoat dong ché bién san pham va phuc vu trong
nha hang do1 héi phai ¢6 nhan vién phuc vu truc ti€p, c6 strc khoe tot, ¢d trinh
do chuyén mon phu hop.

 + Bdc diém vé co so vt chat ky thudt: Rat da dang, tir binh dan dén cao
cap.
2.1.3.2. Kinh doanh luu tra: Nha tro va nha nghi
* Nha nghi kinh doanh du lich
+ Khai niém:
Theo thong tu 01/2001/TT-TCDL, nha nghi kinh doanh du lich 1a cong
trinh kién trac duoc xdy dyng doc lap, co quy mo tur 9 buong ngu tré xuong,

dam bao chat lugng vé co s& vat chét, trang thiét bi can thiét phuc vu khach du
lich.

Theo Tiéu chuan nha nghi kinh doanh du lich Viét Nam
TCVN 7799:2009, nha nghi kinh doanh du lich 1a co s6 luu tra ¢6 trang thiét bi,
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tiénongh’i can thiét phuc vu khach du lich nhu khach san nhung khong du tiéu
chuan xép hang khéch san

+ Déi tuwong khdch

Do v6i loai hinh luu tra nay thi ¢6 mic chi phi thap, vi vay khach hang
chu yeu cta nha nghi kinh doanh du lich la khach c6 kha nang thanh toan trung
binh va thap.

+ Pdc diém

- Vit Ném phan b rong khip, tir trung tim thanh phd cho dén ngoai 6,
noi gan cac nguodn tai nguyeén.

- Bic diém Vvé kién tric: Tuy khong du tiéu chuan dé xép hang nhu khach
san nhung nha nghi ciing la cac cong trinh dugc xay dung ving chac, thuong
phat trién theo hudng cao tang.

Khéng yéu cau quy md nhu khach san nhung nha nghi van phai day du
hai phan sanh don tiép va khu vue phuc vu nghi ngoi cho khach. Sanh don tiép
dugc bd tri ¢ khu vic mit tién, niam o tang trét ngay gan 16i ra vao. Con khu
vuc thir hai thuong dat ¢ sau hodc cac tang trén cao nham dam bao giac ngi yén
tinh cho khach.

Trang thiét bi tién nghi dép mg nhu cau khach du lich. Chang han nhu
sanh don tiép phai co:

Quay 18 tan.

Dién thoai.

S0 theo ddi khéch va cac khoan thu.

Ban ghé tiép khach.

Niém yét dich vu va gia dich vu.

Két an toan.

Ta thube vi mot s6 thude so cliru con han st dung.

(Theo tiéu chuan nha nghi kinh doanh du lich Vi¢t Nam
TCVN 7799:2009)

- Hé san pham: V6i muc gia thap, quy md nho thi san pham cta loai hinh
nay kha don gian. San pham chinh la dich vy buéng phong. Ngoai ra, mot s6 nha
nghi 16n c(;n c6 thém phuc vu an sang, ban cac mén an, d6 uéng don gian. \{21
cac gijch b6 sung khac nhu: Pién thoai, fax, Panh thuc khach, Gidt 1a, Giir tién
va do vat quy,..

+ Muc chat luong phuc vu: Théi d6 phuc vu ¢ mirc kha. Do tinh qhét cua
nha nghi nén su chuyén nghiép cua nhan vién khong cao, it dugc chu y dén.

+ Gia: Véi cac dac diém phan tich trén chung ta c6 thé thay muc gia
chung cho loai hinh luu trl nay 1a trung binh va thap. Cac muc gia sé khac nhau
tuy theo tung loai nha nghi.
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* Nha o co phong cho KDL thué

Day la loai hinh co s¢ luu tra rat phé bién va duoc khach du lich wa
chudng vi gia ca ré, khong khi am cung, khach cam thay tu do thoai mai nhu &
nha. Loai hinh ndy ngay cang pho bién & tat ca cac nudc trén thé gidi.

Tiéu chuan vé phong va trang bi cling glong nhu khach san. Khach co6 thé
tu ndu an hodc thué chil nha. Mot s6 nudc da tién hanh phan loai, xép hang dbi
v6i cac co s luu tra loai nay.

* Nha tro

+ Tho1i gian thué lau

+ Co sO vat chét binh thudng, thiét bi tién nghi khong co.

+ Dbi tuong thué 1a ngudi xa nha, hoc sinh, sinh vién.

* Nha nghi

+ Thoi gian thué ngan (1 - 2 ngay).

+ Pbi tuong: Khach vang lai, nhd tau xe.

+ Phén bd: gén ga tau, bén xe, gﬁn quéc 16, khu du lich.
2.1.3.3. Khach san

* Khai niém:

Khach san 1a co so luu tri du lich chu yéu, dam bao tiéu chuan chat luong

va tién nghi can thiét phuc vu khach du lich luu trt, dap tng mot sO yéu cau cia
khach vé: nghi ngo1, an udng, vui choi giai tri va cac dich vu khéac.

* Pdc diem kinh doanh khdch san:

+ Pic diém vé san pham: gom 3 nhom:

- Hoat dong kinh doanh luu tra

- Hoat dong kinh doanh an uéng

- Hoat dong kinh doanh céc dich vu b sung

+ Pic diém vé khach hang: Khach hang chu yéu 13 quan chirc chinh tri,
thuong nhan, khach du lich

+ Pic diém vé lao dong: Doi hoi dung lugng lao dong 1on, c6 tinh chuyén
mon hoéa kha cao, chu yéu la lao dong truc ti€p (tay nghé lao dong phai qua
truong 16p, c6 kinh nghiém)

+ Pic diém vé co s& vat chat k¥ thuét: Do san phém dich vu khach san co
chat lugng cao nén doi hdi co s¢ vat chat k¥ thuat hién dai dat nhitng ti€u chuan
nhat dinh—-> von dau tu 16n.

+ Pic diém phan bd: Phan bd o trung tim thanh phd, khu du lich.
2.1.4. Chirc nang cua doanh nghiép nha hang — khdach san
2.1.4.1. Chirc ning san xuét hang hoa
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* Khai niém: San xuat hang hoa 1a san xuat ra cac san pham dé trao doi,
ban chir khong phai dé nguoi san xuat tiéu dung.

Doanh nghiép kinh doanh nha hang — khach san tién hanh t6 san xuat cac
hang héa va dich vy nham théa man nhu cau ctuia khach hang trong quaé trinh di
chuyén va luu tra tam thoi ngoai noi ¢ thudong xuyén cua ho.

* Dé thuc hién chirc ndng san xud'{ hang hoa, doanh nghiép kinh doanh
nha hang - khach san phdi giai quyét 3 van dé sau:

+ San xuat cai gi: hang héa ma cac co s& kinh doanh nha hang - khach
san san xuat ra bao gom 2 loai:

- San pham hang an udng: La hang hoa vat chat nham thoa man nhu cau
an uong cua khach.

- San pham dich vu: Do cac hoat dong dich vu tao ra, day la loai hang hoa
phi vat chat nham théa man cac nhu cau khac ngoai an udng nhu: vui choi, giai
tri...cho khach hang.

+ San xuat nhu thé ndo: Céc co so kinh doanh nha hang — khach san phai
tim moi1 bién phap dé c6 duoc cac san pham c6 chat lugng cao, giau chat dinh
dudng, gid ca phu hop nham théa man t61 da nhu cau cuia nguoi tiu dung.

+ San xudt cho ai: Cac doanh nghiép an udng — khach san phai phan phoi
loi ich dé dam bao hai hoa giita loi ich ctia Nha nudc, cua doanh nghi¢p va cua
ngudi lao dong. Nhu vy méi ¢ thé tai mo rong san xuat.

2.1.4.2. Chtic nang luu thong hang hoa

Luu thong hang hoa 1a qua trinh van dong cua hang hoa tir san xuat dén
tiéu dung thong qua trao 61, mua ban.

Luu thong hang héa bao gom 2 yéu to:

- Luu chuyén: La tong hop cac hanh vi nham thuc hién gia tri hang hoa.
- Van chuyén: La di chuyén hang hoa trong khong gian.

Néu thiéu 1 trong 2 yéu t6 trén thi khong phai 1a luu thong hang hoéa.

Doanh nghi€p kinh doanh nha hang - khach san thuc hién chirc nang séan
xuit mot sd cac hang hoa va dich vu phuc vu khach hang, nhung khac véi cac
nganh san xudt vat chat, sau khi san xuét ra san phim doanh nghiép lai tu t6
chtrc qua trinh luu thong cac san pham ctia minh. Hay néi mot cach khac, doanh
nghiép tu tiéu thu cic san pham do minh lam ra. D6 13 qua trinh thay d6i hinh
thai gia tri cua hang hoa va dich vu, tir hang hoa va dich vy sang tién. Ngoai ra,
doanh nghiép con to chtic qua trinh dwa san pham hang hoa tir noi san xuat dén
tay nguoi ti€u dung thong qua qua trinh mua cac hang hoa ctia cdc doanh nghiép
ngoai nganh nha hang — khach san vao phuc vu khach hang trong cac khach san
nha hang hoic diém du lich.

~ Luu thong hang hoa trong doanh nghi€p nha hang - khach san lién quan
dén ca khau mua hang va khau ban hang, tuy nhién véi nguyén tac “lay ban dinh

33



mua” cho nén cac doanh nghiép nha hang - khach san quan tim dén qud trinh
ban hang nhiéu hon.

2.1.4.3. Chirc ning t6 chirc phuc vu tiéu ding

Pay 1a chirc nang khac biét so véi nganh san xuét vat chat khac. Néu nhu
¢ cac nganh san xuat vat chat khac qua trinh ban hang dién ra nhanh gon thi
nganh nha hang - khéach san vi¢c ban hang dién ra lau, phuc tap.

Tai noi khach tiéu dung can phai duogc b tri trang thiét bi phuc vu nhu
ban, ghé, bat, dia, quat...dong thoi phai ¢6 nhan vién phuc vu.

Néu viéc to chiic phuc vu tiéu dung tt, théa man nhu cau khach hang s¢€
lam cho qué trinh san xuat va ti€u thu sdn pham cuia doanh nghi¢p thuan loi va
tao ra 191 nhuén t61 da cho doanh nghiép.

2.1.5. Cac cong cu quan ly doanh nghiép
2.1.5.1. Hach toan kinh doanh

* Khai niém:

Hach toan kinh doanh 1a mt pham trd kinh té the hién phwong phap quan
1y va cach tinh toan két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

* Neuyén tic hach todn kinh doanh

+ Phai dam bao quyén tu chu trong kinh doanh cua cac doanh nghiép,
gitp cac doanh nghi¢p huy dong duoc moi tiém lyc vé von, lao dong va céc tai
nguyén dé dua vao hoat dong kinh doanh.

+ Céac co s¢ kinh doanh phai bu dap chi phi tic 1a 1ay thu bu chi, dam bao
co lai.

+ Hach toan kinh doanh dam bao khuyén khich bang vat chat cho nguoi
lao dong vi lgi ich vat chat 1a dong luc cho su phét trién san xuat.

+ Phai théng nhét loi ich vé vat chit méi co su théng nhét vé muc dich
hanh dong, quyén lgi phai di do1 véi trach nhi¢m, ddm bao thudng phat nghiém
minh.

+ Hach toan kinh doanh phai dam bao su giam dbc bang dong tién cac
hoat dong kinh té, tirc 1a phai dung dong tién lam thudc do tinh toan.

* Cac mo hinh hach toan kinh doanh
+ Hach toan kinh doanh theo chi phi

- Pau tién can xay dung dinh muc cho timg cong viéc trong 1 thoi gian
nhat dinh.

- Giao dinh mtrc nay cho nguoi thuc hién.
- Banh gié viéc thuc hién dinh muec.

- Day la hinh thirc kinh doanh dya trén co s¢ dinh mirc chi phi cho ngudi
thuyc hién khoi lugng cong viéc hay 1 don vi doanh s6 roi tién hanh khoan chi
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phi trén co s& dinh muc chi phi. Nguoi nhan khoan s€ thuc hién, néu vuot qua
dinh murc chi phi s€ bi phat, n€u tiét ki¢m chi phi thap hon dinh muc s€ dugc
thuong.

- Uu diém:

. Nguoi lao dong sé& cb gang tiét kiém chi phi

. Chu dong céc khoan chi phi

- Nhuoc diém:

. Quan tAm t6i chi phi ma bo qua chét luong san pham, dich vu
. Bo di co hoi kinh doanh tot hon khi bi g0 b6 vao dinh muec.

+ Hach toan kinh doanh theo thu nhdp

- Pay 1a hach toan kinh doanh cin cit vao thu nhap tap thé, ca nhan nguoi
lao dong dé phan b6 hinh thanh nén thu nhap, doanh nghiép khoan cho tap thé,
c4 nhan nguoi lao dong. Néu vuot dinh mirc ngudi lao dong duge hudng, néu
khong dat dinh mtrc phai bu.

- Uu diém: Nguoi lao dong cd ging tim phuong 4n kinh doanh va tiét
kiém chi phi dé tao ra lgi nhuén cao.

- Nhuoc diém: Do chay theo thu nhép, loi ich trudc mat ma bo qua loi ich
lau dai.
2.1.5.2. Ké hoach héa

* Khai niem:

Ké hoach hoa 1a qua trinh hoat dong c6 ¥ thirc ctia mot to chic hay céc
nhan thudc cong dong nham x4ac dinh cac chuong trinh muc ti€u cho tuong lai
va bién phap t6 churc thuc hién cac muc tiéu da dinh ra.

* Cdc nguyén tic xdy dung ké hoach

+ Nguyén tic tip trung dan chii: Moi thanh vién déu c6 quyén binh dang
tham gia dong gép y kién va ké hoach phai dugc dai da s6 thanh vién thong
nhat.

+ Nguyén tic phai dam bao tinh cin d6i trong ké hoach véi cac mdi quan
hé hang hoa va tién t€ dam bao can doi 1 cach toan di¢n, ddm bdo tinh khoa hoc
trong ké hoach. Nguyén tac nay dam bdo st dung triét dé kha nang Uing dung
khoa hoc k¥ thuat hién dai vao viéc xay dung va thuc hién ké hoach.

+ Nguyén tic dam bao tinh phap 1énh cta ké hoach: Théng qua cac dinh
muc bat budc duoc cu thé hoa thanh cac chi tiéu ké hoach.

* Cén cit xdy dung ké hoach

+ Can clr vao nhu cau thi truong: S6 lugng khach du kién, kha nang thanh
toan, s thich, thi yéu ctia khach, co cau san pham.
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+ Can ctr vao kha nang cta doanh nghi¢p: Kha nang vé von, co s vat
chat, lao dong...

+ Can cu vao kha nang cung tng: nguyén li¢u, hang hoa, dich vu...

+ Can cu vao cac chi tiéu Nha nudc giao.

+ Cin ctt vao két qua phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach cua ky bao
cao va nhiing ky trude do.

* Phirong phdp xdy dung ké hoach

+ Phuong phap théng ké kinh nghiém

Duya trén s6 lidu théng ké chi tiéu cua nhimg ky trude d6 dé ude luong
cho ky ké hoach trén co s¢ da lugng hoa dugc nhiing kho khan va thuan loi cua
ky ké hoach.

+ Phuong phap kinh té k¥ thuat
bay la phuong phap khoa hoc. Ké hoach dugc xay dyng dya trén dinh
mure ky thuat, nhu cau thi truong va kha nang cua doanh nghiép thyc hién nhu
cau do.
* Mot s6 chi tiéu ké hoach
+ Doanh thu:
DKH =V_VKH XTKH
+ Tong gia tri nguyén liéu hang hoa
Gy =Dy X (1 -% t}} lé lai gép)
- Ty 18 14i gop: La ty 18 % so sanh giita 13i gdp v4i gia ban san pham.
- Lai gop: La khoan chénh 1¢ch giira gia ban san pham va von san phérp.
Phan chénh I¢ch nay 1 phan dé€ bu dap chi phi vat chat chua tinh vao von, 1 phan
de tra luong va 1 phan lgi nhuén.

* Vi du: Trong nim N nha hang “X” kinh doanh 2 mit hang: mua san va
tw ché. Du kién ké hoach doanh thu 13 9.800 triéu déng, ty trong hang tu ché 1a
70%; ty 1& 131 gdp hang tu ché 30%; ty 1¢ 13i gop hang mua sin 20%. Hiy xéc
dinh doanh thu va gia tri nguyén liéu hang héa cho nam ké hoach.

Bai lam:
Doanh thu hang tu ché:
D,. = 9800 *70% = 6860 (triéu dong)
Doanh thu hang chuyén ban
D, = 9800 — 6860 = 2940 (tri¢u dong)
Gia tri nguyén liéu hang tu ché:
G,. = 6860*(100 — 30)% = 4802 (triéu dong)
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Gia tri nguyén liéu hang chuyén ban:
G, =2940*(100-20)%=2352(tri¢u dong)
Téng gia tri nguyén liéu hang héa nim ké hoach:
. =4802+2352=7154 (triéu dong).
2.2. Nhu ciu tiéu ding va nhu ciu c6 kha ning thanh toan
2.2.1. Nhu cdu tiéu ding
2.2.1.1. Khai niém

+ Nhu cau: La cam giac thiéu hut mdt cai gi d6 ma con ngudi cdm nhan
dugc.

+ Nhu cau tiéu dung: La nhiing doi hoi cta con ngudi hinh thanh trong
qua trinh song, lao dong va thuc hién cac moi1 quan hé xa hoi.

2.2.1.2. Pic tinh cta nhu cau tiéu dung

+ Nhu cau cta con nguoi rat da dang, phong phu, ludn bién dong va kho
nam bat.

+ Pugc hinh thanh va phét trién theo nhimg quy luat nhat dinh. Nhu cau
con nguoi khong ngung tang Ién, no s¢ bi gidi han boi kha nang cua nén san
xuat va sy khan hiém vé ngudn luc.

2.2.2. Nhu cdu cé khd ning thanh todn

C6 nhiéu céach thirc dé théa man nhu cau tiéu dung: b1 xin, di mua, tu san
xuat ché bién... Trong nén kinh t€ thi trrong, nhu cau tiéu dung dugc thdéa man
chu yéu thong qua mua ban hang hoa dich vu trén thi truong.

Nhu cau c6 kha nang thanh toan 1a 1 b§ phan cua nhu cau tiéu dung dugc
thoa man thong qua mua ban hang héa trén thi trudng (hay 1a hinh thuc tién té
thé hién nhu cau tiéu ding trén thi trudng). Néu khong co gi tré ngai ddi vai
hanh vi mua, nhu chua c6 sin dé ban, ban khong dung luc, dung ch5 thi nhu cau
c¢6 kha niang thanh toan s& chuyén thanh quyet dinh mua. Nhu cau c6 kha ning
thanh toan con dugc cac nha kinh té goi 14 cau ciia thi trwong (Demand).

C6 thé noi, néu doanh nghiép chdam séc khdch hang tét thi s& loai bé nhiéu
tré ngai, rao can doi vdoi hanh vi mua va giup khach hang chuyén tir nhu cau co
kha ndng thanh toan thanh quyét dinh mua.

Nhu ciu c6 kha ning thanh toan 1a nhu cau ma doanh nghiép can quan
tam trudc hét, vi ddy chinh 1a co hoi kinh doanh can phai nam bét va dap tng
kip thoi. Co hoi kinh doanh khong danh cho riéng ai. Trong diéu kién thi truong
ngay cang duoc ty do hoa, thi nhu ciu c6 kha ning thanh toan chua dugc thoa
man s& kich thich cac d6i thu canh tranh tham gia thi truong.

C6 thé néi, trén thi truong Viét Nam hién nay con rat nhiéu nhu cau c¢6
kha nang thanh todn nhung chua dugc thoda man. Day chinh 1a co hoi 16n cho
cac nha kinh doanh.
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Dbi voi thi trudng Viét Nam thi kha ning thanh toan 13 van dé rat quan
trong. Do vay, san pham phai vira tii ti€n cia ngudi ti€u dung.

Vi du: Mic dau nhiéu loai hang hoa Trung Qudc chat lugng chua cao,
nhung van dugc khach hang Viét Nam mua dung. Ly do co ban la gia ca cac
hang hoa d6 vira voi thi tién cud dong dao khach hang Viét Nam, dac biét 1a &
nong thon.

Vi du: Rét nhiéu nguodi mong mudn c6 duge mot chiéec xe Mercedes,
nhung chi c6 mét so it ngudi cd kha ndng va san sang mua chiéc xe do.

2.2.3. Moi quan hé giita nhu cdu tiéu ding va nhu ciu cé kha ning thanh
todn

Giira nhu cau tiéu dung va nhu cau c6 kha ning thanh toan c6 mdi lién hé
chat ch€ véi nhau. Nhu cau tiéu dung bao gom:

+ Nhu cau c6 kha nang thanh toan

+ Nhu cau khong c¢6 kha nang thanh toan

Nhu véy, nhu cdu c6 kha ning thanh toan 1a 1 bo phin cua nhu cau tiéu
dung. Nhu cau ti€éu dung quyét dinh quy moé va co cau cua nhu cau c6 kha nang
thanh toan. Pong thoi nhu cau c6 kha nang thanh toan ctia mo1 ngudi con phu
thudc kha nang thanh toan cua ho.

2.2.4. Phan loai nhu ciu
2.2.4.1. Phan loai theo cép dd nhu cu

_ Theo nha tam ly hoc Maslow, nhu cau con ngudi chia thanh 5 nhém theo
so d6 hinh thap:

Ciip can
Mhu ciiu dwge tin trong
Nhu ciiu xa hji
Nhu ciiu an toin
(fﬁ|z 1.]'|£I'|F|

Nhu ¢iiu sinh hgc
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Theo Abraham Maslow, nhu cau cua con ngudi phi hop véi su phan cap
tir nhu cau thap nhat dén nhu cau cao nhéat. Khi mot nhdm cac nhu cau dugc thoa
man thi loai nhu cau nay khong con 1a dong co thuc day nita.

* Nhu cdu sinh hoc (vat chét): La nhimg nhu cau co ban dé c6 thé duy tri
ban thin cudc sdng con nguoi (thic an, dd mic, nuéc ubng, nha &.. ).
A.Maslow quan niém rang khi nhu cau nay chua dugc thoa man té1 mure do can
thiét dé co thé duy tri cudc sdng thi nhu cau khac s& khong thac ddy dugc moi
nguoi.

* Nhu cdu vé an toan: La nhitng nhu ciu tranh sy nguy hiém vé than thé
va su de doa mat viéc, mat tai san. ..

* Nhu cau xd hoi (vé lién két va chap nhan): Do con ngudi 1a thanh vién
cua xd hoi nén ho can dugc nhing nguoi khac chap nhan. Con ngudi ludn co
nhu cau yéu thuong gin bo. Cap do nhu cau nay cho thiy con nguoi ¢ nhu cu
giao tiép dé phat trién

* Nhu cau duoc tén trong: Theo A.Maslow, khi con ngudi bit dau thoa
man nhu cau dugc chip nhan 1a thanh vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu thé tu trong
va muon duoc nguoi khac ton trong. Nhu cau loai nay dan té1 su thoa man nhu:
quyén luc, uy tin, dia vi va long tu tin. D4y 1a mong mudn cta con ngudi nhan
dugc su chil y, quan tam va ton trong tu nhitng ngudi xung quanh va mong
mudn ban than 13 mot “mat xich” khong thé thiéu trong hé thong phan cong lao
dong xa hdi. Viéc ho dugce ton trong cho théy ban than tirng c4 nhan déu mong
mudn tré thanh ngudi hitu dung theo mot diéu gian don 13 “xa hoi chudng cua
chudng cong”. Vi thé, con nguoi thudng cd6 mong mudn co dia vi cao dé duogc
nhiéu ngudi ton vong va kinh né.

* Nhu cdu tw hoan thién: A.Maslow xem ddy 14 nhu cau cao nhit trong
cach phan cip cua 6ng. Do 1a sy mong mudn dé dat ti chd ma mot con ngudi
¢ thé dat toi. Tae 13 lam cho tiém nang cua mgt nguoil dat t&1 mic tdi da va
hoan thanh dugc mdt muc ti€u nao do6. Pay la khat vong va nd luc dé dat duoc
mong mudn. Con nguoi tu nhan théy ban than can thyc hién mot cong vi¢c nao
do6 theo s thich va chi khi cong viéc dé dugc thuc hién thi ho mdi1 cam théy hai
10ng. Thuyét nhu cau sip xép nhu cau con ngudi tir thap 1én cao. Nhitng nhu cau
& cap cao hon s& duoc thoa man khi nhu cau cép thap hon duoc dap tmg.

Nhu vay theo 1y thuyét ndy, thi trudc tién cac nha 1anh dao phai quan tim
dén cac nhu cau vt chat, trén co s¢& d6 ma nang dan Ién cac nhu cau béc cao.

Nhu cau vé sinh 1y 1a quan trong nhat, néu nguoi phuc vu biét tim 1y cta
khéach hang s€ lam théa man nhu cau cua hg va tang doanh s6 ban ra cho doanh
nghiép.

Trong qua trinh kinh doanh, céc co s¢ kinh doanh an uéng, khach san can
phai phan biét dau 1a nhu cau c6 kha nang thanh toan va dau la nhu cau khong
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c6 kha nang thanh todn, nhu cau nao can phai dugc thdéa man trudce, nhu cau nao
duoc théa man sau tir d6 s€ phuc vu tot hon nhu cau khach hang.

2.2.4.2. Phan loai theo su can thiét d6i véi con ngudi

* Nhom nhu cau thiét yéu: Pay 1a nhom nhu cau khong thé thiéu cho sy
t6n tai va phat trién clia con nguoi nhu an, uéng...

* Nhém nhu cau can thiét: Hoc tap, lam viéc, kham chira bénh,...

* Nhém yéu cau cao: Thudng nhimg nhu cau nay dugc hinh thanh va
dugc théa man chu yéu ¢ nhiing nguoi c6 thu nhap cao. Hang hoa, dich vu thoéa
man nhu cau na thong thudong co6 gia tri cao, quy hiém, chat lugng tot,...

Nhu vay, nganh nha hang — khach san c6 vai trd to 16n vi cdc san phdm
ma nganh kinh doanh déu thoa man nhitng nhu cau khong thé thiéu cua con
nguoi. Bé dap tng tot nhat nhu cau thi€t yéu cia moi thanh vién trong xa hoi doi
hoi cac doanh nghi¢p nha hang — khach san phai nghién ctru, tim hiéu nhu cau
c6 kha nang thanh toan.

2.2.5. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén nhu cdu cé khd ning thanh todn
2.2.5.1. Diéu kién ty nhién

+ Dia hinh:

- Nhitng dia phwong, khu vire ¢6 dja hinh khac nhau thi ¢6 nhu ciu c6 kha
nang thanh toan khac nhau.

- Nhitng dia phuong c6 dia hinh phuc tap, viéc di lai, van chuyén hang
hoa khé khan s€ 1am cho nhu cau c6 kha nang thanh toan gidm do luong hang
hoa cung img khong kip thoi, gid ca tang do chi phi tang.

+ Thoi tiét, khi hdu:

Pay 1a nhan t6 anh huong kha rd nét toi nhu cau c6 kha ning thanh toan
vi ban than con ngudi ludn tiép xuc truc t1ep v6i moi truong va chiu tac dong
ctia moi truong khi co sy thay doi vé thoi tiét, khi hau. Bé duy tri sy séng binh
thuong con nguoi c6 nhu cau khac nhau vé sinh ly: An, udng, mac...& nhirng noi
co diéu kién thoi tiét khac nhau.
2.2.5.2. Su ting truong kinh té

+ Néu nén kinh té phat trién s& din t6i thu nhap cta dan cu ting va nhu
cau c6 kha nang thanh toéan tang 1én va nguoc lai.

+ Nen kinh té phat trién tao ra lugng hang hoa doi dao, phong phu s¢ kich

thich nhu cau con ngudi, 1am cho viéc mua sam nhiéu hon va nhu ciu c6 kha
nang thanh toan tang 1én.

2.2.5.3. S luong dan cu

Dan cu anh hudng rat nhiéu dén nhu cau c6 kha nang thanh toan, khi so
luong dan cu tang lén thi nhu cau ti€éu dung cling tdng 1én, nhung nhu cau c6 kha
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nang thanh toan lai bi gié1 han béi sy tang trudng cua nén kinh té, chinh vi vay
phai han ché nhu cau cua nhom nguoi nay dé tang thu nhap cia nhom nguoi kia.
2.2.5.4. Thu nhap va hudng st dung thu nhap cia dan cu

Théng thudng khi thu nhap ting 1én thi dan cu c6 diéu kién mua sam, tuy
nhién do hudng st dung thu nhap khac nhau va thu nhap cua moi nguoi dan
khac nhau nén nhu cau c6 kha nang thanh toan cua moéi nguoi dan, moi bo phan
dan cu 1a khac nhau.
2.2.5.5. Chat luong gia ca hang hoa

Néu gia ca hop 1y, mau ma dep, chit luong tét sé kich thich nhu ciu cua
dan cu tir d6 nhu cau c6 kha nang thanh toan tang 1én.
2.2.5.6. So thich va thi hiéu ciia nguoi tidu ding

Mbi mot ngudi, mdi nhém ngudi co so thich va thi hiéu khac nhau, néu
cac co s¢ kinh doanh tim di moi bién phap dé théa man nhu cau nguoi ti€éu dung
s€ lam nhu cau c6 kha nang thanh toan tang 1én.
2.2.5.7. Piéu kién chinh tri - xa hoi

+ Néu qudc gia c6 diéu kién chinh tri 6n dinh s& 1a diéu kién dé dau tu,
san xuat kinh doanh, tir d6 phat trién kinh té va nhu cau c6 kha nang thanh toan
tang lén. Bong thoi, chinh tr1 6n dinh thi nguoil dan s€ chi ti€u cho ti€u dung
nhiéu hon nén nhu cau c6 khé nang thanh toan tang lén.

+ Mdi qubc gia déu bao gom nhiéu dan toc, nhidu tang 16p, giai cap...mdi
dan toc, tang 16p, giai cap déu c6 nhu cau kha nang thanh toan khéc nhau do thu
nhép, phong tuc tap quan...khac nhau.

2.2.6. Hudéng dén va diéu tiét nhu ciu cé khd néing thanh todn
2.2.6.1. Khai niém

Huéng dan va diéu tiét nhu cau c6 kha nang thanh toan la sy tac dong co y
thirc ctia cic co quan chiic nang t&i su phat trién lanh manh cua cac nhu cau.
2.2.6.2. Su can thiét phai huéng dan va diéu tiét nhu cu c6 kha ning thanh toan

+ Nhu cau cia con nguoi ludn Tudn bién d6i va phat trién khong ngung,
n6 bi anh hudng bdi rat nhidu nhan t6 khac nhau, do d6 nhiéu khi nhu cau phat
trién theo hudng thiéu lanh manh.

+ C6 nhimg nhu cau khong phu hop véi thuan phong my tuc, dao dic, 16
song, truyén thong lich sur, van hoa cua nguoi Viét Nam, khong phu hop voi kha
ning ctia nha san xuat, chua phu hop voi sy phat trién kinh té cta dat nudc,
chinh vi vay phai c6 su diéu tiét nhu cau.

2.2.6.3. Muc dich

+ Lam cho khoi lugng va co cau nhu cau phu hop voi kha nang cua nén
san xuat hang hoa.
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+ Huéng dan nhu cdu tiéu ding phu hop véi nép sdng maéi, phu hop voi
tap quan tot dep cua ting vung, mién, tirng dan toc.

+ Thuc day qué trinh hinh thanh nhu cAu méi, xay dung tét cac mébi quan
hé gitta cac nudc, hoi nhdp voi cong dong thé gidi.
2.2.6.4. Céc bién phap

* Bién phap cua nha nuoc:

- Xay dung co cau mit hang hop 1y, chu ¥ dén nhitng san pham co6 thé
thay thé dugc cho nhau.

- Xay dung quan h¢ ty gia hop ly, cu thé ddi v6i nhitng mit hang dap tng
nhu cau thiét yéu thi phai c6 muc gia ca thip, nhimg mit hang can han ché co
gia ca cao hon mtc binh thuong.

- €0 chinh sach thu nhép hop ly theo hudng diéu tiét nhom co6 thu nhap
cao ho trg nhom cé thu nhap thap.

- Thong qua phuong tién thong tin dai chung dé to chire tt cong tac tuyén
truyén.

- M6 rong cac hoat dong van hoa xa hoi dé thu hat moi nguoi cung tham
gia vui choi lanh manh, tranh tiéu cuyc.

- Cudng ché hanh chinh theo phéap lut ddi v6i nhiing ngudi cd tinh tiéu
dung thi€u lanh manh.

* Bién phap cua doanh nghiép kinh doanh nha hang - khach san:

- Kinh doanh nhitng mit hang do nhiig co s& san xuat trong nudc 1a
chinh.

- Pao bao khéi luong hang héa du trit hop 1y, giit gin tot gia tri st dung dé
dam bao loi ich cho nguoi ti€u dung.

- Thuc ddy qua trinh hinh thanh nén nhimg nhu cau nhu: an udng, nghi
ngoi trong khach san va huéng nhitng nhu cau nay phu hop véi 161 song lanh
manh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ki€ém dinh d€ moi san pham lam ra 1a san
pham tot nhat.

< TOM TAT CHUONG 2
Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc giéi thidu:

- Khai niém doanh nghiép va céc dac trung co ban cua doanh nghiép.

- Khai niém va chirc nang cua doanh nghi¢p nha hang khach san.

- Khai niém va dic diém ciua mot sé co sé kinh doanh luu tra va an
ubng hién nay.

- Khai niém va mdi quan hé cua nhu cau tiéu dung va nhu cau c6 kha
nang thanh toén.

- Phén loai nhu cau theo cac tiéu thic.
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% CAU HOI ON TAP CHUONG 2

1. Trinh bay khai niém va ddc trung cua doanh nghi€p nha hang khach
san.

2. Trinh bay khai niém va dac diém cua mét sb co s& kinh doanh luu tra
hién nay.

3. Trinh bay khai niém va mdi quan hé cta nhu cau tiéu dung va nhu cau
c6 kha nang thanh toan.

4. Phan loai nhu ciu theo nha tim 1y hoc Maslaw.
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CHUONG 3. CAC NGUON LUC CO BAN CUA
DOANH NGHIEP NHA HANG — KHACH SAN

% GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a chwong gidi thiéu cac van dé khai niém, dic diém, ndi dung
va hi€u qua st dung co so vat chat ky thuat trong doanh nghi¢p nha hang khach
san. Khai ni¢m, dac diém cua lao dong va cach xac dinh nang suat lao dong, cac
bién phép tang nang suat lao dong trong doanh nghi€p nha hang khach san.
< MUC TIEU
* Vé kién thire:

+ Ghi nhé duogc khai niém, dic diém co s& vat chat ky thuat trong doanh
nghi¢p nha hang khach san.

+ Trinh bay dugc ndi dung va hi¢u qua st dung co s& vat chét k¥ thuat
trong doanh nghi¢p nha hang khach san.

+ Ghi nh¢ duoc khéi niém va dic diém cua lao dong trong doanh nghiép
nha hang khach san.

+ Ghi nhé duoc khai niém nang suét lao dong va phan tich cac bién phap
tdng nang suat lao dong trong doanh nghi¢p nha hang khach san.

* Vé ky nang:

+ Nhan dién dugc tAm quan trong cta viéc nghién ctru dic diém, noi dung
va hi€u qua st dung co s¢ vat chat ky thuat trong doanh nghi¢p nha hang khach
san.

+ Xac dinh va van dung dugc nang suit lao dong va cac bién phap tang
nang suat lao dong trong doanh nghié€p nha hang khach san vao thuc tién.

* Vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nguoi hoc ¢6 ¥ thirc, trach nhiém véi nghé nghiép.

+ Chu dong nghién curu tai li€u, cdp nhat thong tin maéi.

+ Lam viéc nhom, hudng din, diéu hanh nhoém, dénh gia hoat dong cua
nhém va két qua thyc hién.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dol vai nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdau nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
ludn chuong 3 (cd nhan hodc nhém).

- Poi Vdi nguoi hoc: chi dong doc triede gido trinh (chwong 3) triedc budi
hoc; hoan thanh day dii cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong chwong 3 theo
ca nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.
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% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khdac: Khong c6

< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

* Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tdt ca noi dung da néu trong muc tiéu
kién thuc

+ Ky néng: Pdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, nguoi hoc

- Nghién ctru bai trude khi dén 16p

- Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

- Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
-Nghi€ém tac trong qua trinh hoc tap.

* Phwong phap:
+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng c6
< NOI DUNG CHUONG 3

3.1. Co s& vat chat k§ thuit trong doanh nghiép nha hang — khach san

3.1.1. Khdi niém va dic diém co sé vit chit ky thudt trong doanh nghiép nha
hang - khdch san

3.1.1.1. Khai niém

Co s& vat chat ky thuat cua nha hang — khach san dong mot vai tro hét stc
quan trong trong qué trinh tao ra va thuc hién san pham cta nha hang, khach san
cling nhu mrc d6 khai thac tiém ning nham thoa man nhu cau ctia khach hang.
Chinh vi vdy, su phat trién ctia nha hang — khach san bao gid ciing gin lién véi
viéc xay dung va hoan thén co s& vat chat k¥ thuat.

Co s6 vt chat ky thuat cua nha hang — khach san la diéu kién vdt chat co
ban gitip théa méan nhu cau ciia khdach hang, gép phan lam tang gid tri, sirc hdp
dan ciia san pham va ting kha nang thu hit khach hang tiém ndng.

V& mat hién vit, co s& vat chét ky thuat bao gém khach san, nha hang, cac
trang thiét bi phuc vu cho qua trinh kinh doanh ctuia doanh nghiép. V& mit gia tri,
co s& vat chét ky thuat 1a toan bd cac tai san ¢d dinh va tai san luu dong duoc
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biéu hién bing tién phuc vu truc tiép cho qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép.

Nhu viy, co sd vat chat ki thuat trong nha hang — khach san bao gdm céc
cong trinh phuc vu viéc an uéng va ngu nghi cua khach. N6 bao gdm cac cong
trinh bén trong va bén ngoai nha hang, khach san, cac tai san cb dinh, cac trang
thiét bi may moc, hé thong cip thoat nudce, cac vat dung duoc st dung trong qua
trinh hoat dong kinh doanh nha hang — khach san.

Co s& vat chit ky thuat cia nha hang — khach san 1a mgt by phan cAu
thanh co s& vat chét k¥ thuat cua xa hoi néi chung. Do dé, ndi dung va ban chét
cla co s& vat chat k¥ thuat xa hoi la tién dé dé nghién ctru ban chit va noi dung
ctia co s6 vat chat k¥ thudt trong nha hang — khach san.

Trong co so vat chat ki thuat cia nha hang, tai san c6 dinh chiém ty trong
16m. Ngoai ra, nd con bao gom ca nhiing tu liu lao dong c6 gid tri thap va thoi
gian sur dung ngan.

3.1.1.2. bic diém

Trong hoat dong kinh doanh nha hang — khach san, co s¢ vat chat ky thuat
1a b0 phan khong thé thiéu. Sb luong, kich thudc cia co s& vat chét ky thuat
trong nha hang — khach san phu thuoc vao loai, kiéu, cong suét va tha hang ctua
nha hang, khach san.

Chéng han, v6i nha hang khach san c6 quy mo 16n va sang trong thi co s&
vat chat k¥ thuat duoc phat trién toan dién. Vi vay, tai day c6 thé str dung nhiéu
phong an, phong nghi dé phuc vu khach, phuc vu véi nhiéu hinh thire, nhiéu d6i
tuong khach va da dang cac mén an, cac dich vu. Con cac nha hang khach san
¢6 quy mo vira va nho thuong chi phuc vy mot vai doi twong khach nhat dinh.
Do d6, co so vat chat ki thuat trong nha hang khach san khong dap ing nhu cau
dic trung cua khach, ma chi tao diéu kién dé thoa man nhu cau khach.

* Co 6 vt chdt ky thudt ciia nha hang phu thudce I6n vao dia thé ciia nha
hang — khach san:

Nha hang — khach san c6 dia thé dep gan nhimg duong phd 16n, trung tam
hay gan nhimg khu dan cu, cac co quan cong s¢ s€ khai thac dugc s6 lugng
khach hang tiém ning. Pia thé nha hang — khach san 1a co s& dé xac dinh cong
suét phuc vu khach hang vi nha hang — khach san c6 dia thé dep s€ thu hut nhiéu
khach hang khong chi dén thudng thirc cac mon dn ngon ma con dén thuong
thirc vé dep, canh quan cta nha hang — khach san. Chinh vi vay, nha hang —
khach san c6 dia thé dep thi co so vat chat ciing phai twong xung, phit hop véi
nha hang — khach san.

Su két hop hai hoa giita dia thé va co s& vat chét ky thuat s& giup cho nha
hang hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua hon.

* Co s6 vt chat ky thudt cia nha hang — khdach san mang tinh dong bé
trong xdy dung va sw dung:
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Dic diém nay xuat phat tir tinh dé)ng bd vé nhu ciu thiét yéu cta khach
hang la thuong thirc nhimg mon an, d6 udng hay nghi ngot, thu gidn. Do vay, dé
dap Gmg nhitng nhu ciu ndy, trudc tién can phai xay dung mot hé théng cong
trinh céc co s& vat chat ky thuat phuc vu dong bo.

Nhu cau dén cic nha hang — khach san an udng, ngii nghi, thu gidn cia
khach hang 13 nhu cau cao cip. Khach hang bao gio cling doi hoi nhu cau cia
minh dugc thoa mén ¢ muc do cao. Co s¢ vat chat k¥ thuat tao diéu kién dap
tmg tot nhat nhiing nhu cau cao cap do, vi vay gia tri cia mot don vi cong suat
str dung bao gid ciing rét cao.

Céc co s& vat chit k¥ thuét ctia nha hang — khach san dugc st dung tuong
ddi dai, co mirc 30 hao mon vo hinh va hitu hinh nhu thiét b may moc... Trong
nha hang — khach san, cac dich vu ngoai vi¢c do con nguoi tao nén cung véi su
tham gia ciia may moc thiét bi. Viéc dau tu xdy dung co ban trong nha hang —
khach san phai dugc nghién ctru ky ludng vé mat thiét ké kién triic, dam bao
phai phu hop 1au dai ma khong can cai tao nang cap nhiéu lan.

* Co s& vt chat ky thudt cua nha hang — khach san dwoc sw dung khong
can doi:

Kinh doanh nha hang - khach san chju anh huéng ciia yéu to thoi vy va
cong suat str dung, ma co so vat chat k¥ thuat c6 thé thay 601 theo thot gian, theo
ngay, tuan, thang trong nam. Chang han, chi trong mot tuan ciing c6 sy thay doi
nhip do sir dung vi nhiing ngay dau tuan lugng khach dén v6i nha hang, khach
san khong déng nhu nhitng ngay cudi tuan. Hodc trong nim, nhiing thang cao
diém phuc vu la nhitng thang dau nam va cudi nam, vi khach hang thuong t6
chirc nhirng bita tiéc chiéu dai, khai xuan, tat nién hoac cudi xin.

3.1.2. Néi dung co sé vit chit ky thugt

Co so vat chat ki thuét trong nha hang - khach san bao gém cac cong
trinh phuc vu cho viéc an uong va luu tra ctia khach. Nhu vay, ndi dung co sé
vat chat ky thuat trong nha hang — khach san 1a céc toa nha va toan bg hé thong
trang thiét bi trong do.
3.1.2.1. Céac toa nha

Tuy theo quy mé ciia nha hang — khach san ma cac toa nha co thé to nho
khéc nhau nhung nhin chung trong céc toa nha gom c6: tang don nhén khach,
tang & cua khéch, cac phong danh cho s dung cong cong, phong an, khu vuc bo
tro va hé thong trang thiét bi.

Trong qua trinh quan 1y va bd tri cac bd phan phai dam bao mdi quan hé
gilta cdc bd phan chirc nang va cac phong ban dé ddm bao thuan loi trong qua
trinh phuc vu.

* Tang doén nhén khéch:

C6 vai tro trung tdm trong khach san, nd c6 quan hé chirc ning véi tat ca
cac phong, cac khu vuc trong khach san. Tai day khach dugc don tiép, bo tri va
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phan Ve cac phong ¢ trong khach san. Pay la khu vyc don tiép khach nén can
dugc sap xép bd tri mot cach hop 1y dé dam bao thuén loi cho viéc dua don
khach du lich. Khu vyc ndy cua khach san bao gdm cac phong ban va bd phan
tiép tan, quiy thu tién, cac quiy dich vu, phong hanh chinh, hé thong vé sinh
cong cong...

* Tang & cua khdch:

La khu vuc chinh ctua khach san. N6 thuc hién chirc nang quan trong nhat
ctia khach san 13 dam bao phuc vu nhu cau luu tré ciia du khach trong mét thoi
gian. Cac trang thiét bi trong phong ngu phu thudc vao thir hang cua khach san,
ctia phong & va cach bd tri sap xép cua khach san.

* Céac phong danh riéng cho nhéan vién phuyc vu:

Day 1a noi d€ cac nhan vién phuc vu ngu nghi, dong thoi nd con 1a noi dé
chan, man, khan trdi giuong dé phuc vu khach.

* Khu viee bé tro:

Bao gém: nha gidt la, trung tdm dién nudc, nha kho, bai dé xe. Khu vuc
nay c6 y nghia khong nho do61 véi qua trinh phuc vu khach, dong thoi no6 dam
bao cho hoat dong cua khach san c6 hi¢u quéa hon.

Co s phuc vu dn udng va giai tri 1a bd phan khong thé thiéu duoc trong
cac khach san, nhat 1a cac khach san 16n va co6 thir hang cao.

So lugng kich thude ctia co sé phuc vu an udng giai tri phu thudc vao loai
ki€u, cong suat va thtr hang ctia khach san.

O cac khach san 16n, sang trong, cac co s phuc vu dn udng duoc phat
trién mot cach toan dién. Vi vay tai ddy c6 thé sir dung nhiéu phong an dé khong
nhitng phuc vu khach trong khach san ma con phuc vu ca khach hang & bén
ngoai, nhat 1a dan cu & dia phuong.

Cac khach san vira va nho thi co s¢ phuc vu an udng thudng chi duoc sir
dung dé€ phuc vu khach ¢ trong khach san.

Péi voi nha hang hodc co so phuc vu an ubng trong khach san thi ngoai
cac phong an con bao gdm ca nha bép 1a noi tién hanh so ché nguyén liéu va ché
bién cic moén an phuc vu khach va nha kho dé chira cac nguyén li¢éu phuc vu ché
bién. Pé dam bao hiéu qua trong kinh doanh phuc vy thi can tinh toan mét cach
chit ché cong sudt cua phong an dé tranh lang phi. Néu khach san chi phuc vu
an uéng cho du khach séng trong khach san va nhan vién phuc vu lam viéc theo
ca thi can giam s6 ghé ngéi va s6 nhan vién phuc vu. Bén canh phong an chinh
trong khach san c6 thé bo tri cac phong bar, quan ca phé giai khat va cho phep
ca khach & ngoai khach san duoc sir dung san pham dé ting cong suat st dung
va tang doanh thu cia bd phan do.

3.1.2.2. Trang thiét bi trong khach san
Hién nay, cac khach san cé nhiéu diéu kién dé dua cac phuong tién, thiét
bi hién dai vao str dung phuc vu cho qua trinh kinh doanh. Do d6 cho phép céc
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khach san c6 thé tip trung héa dugc cac hoat dong nhu: cung tmg vat tu, nguyén
liéu, ban dich vu hang hoéa va tao ra nhi€u dich vy khac dé€ phuc vu khéach. Cac
phuong ti€n thiét bi st dung trong khach san bao gom:

- Phuong tién van chuyén gitp cho viéc chuyén cho nhén vién, khach du
lich, cling nhu hang héa, nguyén li¢u, san pham. Dién hinh cta phuong tién van
chuyén trong khach san 13 thang may. Thang may dugc bd tri riéng cho khach va
cho nhéan vién phuc vu. Tuy nhién & cac khach san loai nho, cac nha tro thi thang
may chua dugc sur dung. Viéc st dung thang may trong khach san phai ddm bao
yéu cau 13 van chuyén nhanh, it 6n va dam bao hiéu qua cao.

- Thiét bi ghi nhan thong tin bao gém nhiing may moc giup cho viéc dang
ky chd cho khach trong khach san, thong tin vé tinh hinh st dung budng,
giuong, tinh hinh phuc vu cac dich vu khac.

- Cac phuong tién, thiét bi khac nhu: nha lanh, mdy lanh trong nha kho,
diéu hoa nhiét dg, thiét b1 dién, d6 dung co hoc, thiét bi do dém, ki€ém tra...

Viéc lwa chon, bd tri, 1ap dit, sir dung cac phuong tién thiét bi trong khach
san ty thudc vao quy mo va thir hang cua khach san. Nhung van dé quan trong
1a viéc lap dit cac phuong tién thiét bi phai dam bao nang cao chat lugng phuc
vy, nang cao hi¢u qua kinh té va giam nhe strc lao dong cho nhan vién phuc vu.

- Trang thiét bi trong khach san: phan 16n cic nhu cu cta du khach trong
thot gian luu lai & dlem du lich duoc dap tmg trong khach san. Do do viéc trang
bi cho khach san c6 tim quan trong dac biét trong viéc thoa méan cac nhu cau
cua khach du lich. Trang thiét bi trong khach san phai dam bao diéu kién tién
nghi cho du khach, dam bao do bén viing, v€ sinh va my thuat.

Trang bi trong khu Iuu tra bao gom: givong, ban, ti, ghé, gia do6 dac, ti vi,
ta lanh,...

Céc trang thiét bi sir dung trong co sé phuc vu in udng, giai tri can duoc
tién hanh trang tri theo cac phong cach nghé thuat khac nhau.

Céc co sé phuc vu luu tri va an udng khong dap tng nhu cau dic trung
ctia du khach ma chi tao diéu kién dé thoa man ching. Co s¢ vat chét k¥ thuat
trong khéach san thuong c6 gia tri 16n, lich sy, sang trong, yéu cau luon ludn
dugc bo sung va doi méi.

3.1.3. Phan loai co sé vit chit trong nha hang — khdch san

Co so vat chat ky thuat trong nha hang — khach san bao gom nhiéu thanh
phan, bo phan khac nhau, chiing c6 nhiing chirc nang khac nhau va cé y nghia
nhat dinh trong viéc tao ra va thuc hién cac san pham. Vi vay, dé di sau tim hiéu
va st dung co s& vat chat k§ thuat c6 hi€u qua, can tién hanh phan loai co s& vat
chat k¥ thuat theo mdt so ti€u thuec.
3.1.3.1. Can cr vao dic diém ca tai san

Cian clr vao dic diém cia tai san, co s& vat chat ky thuat trong nha hang —
khach san dugc chia lam hai loai.: Tai san c6 dinh va tai san luu dong.
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* Tai san co dinh: La loai tai san co gia tri 1on va thot gian sur dung dai
(theo quy dinh hi¢n nay thi nhiing tai san c6 gia tri > 30.000.000d va thoi gian
sir dung trén 1 nam). Tai san cd dinh tham gia tryc tiép vao qué trinh kinh doanh
trong mot thoi gian dai nhung van giit nguyén hinh thai vat chat ban dau, con
gia tri ciia né thi giam dan trong qua trinh s dung. Gia tri hao mon nay dugc
chuyén vao gia thanh san pham.

Tai san c6 dinh gdm: nha cira, kho tang, trang thiét bi, phwong tién van
chuyén...

* Tai san luu dong: La nhig tai san co6 gia tri thdp va thoi gian sir dung
ngin; trong qua trinh kinh doanh hau nhu n6 chuyén ngay gia tri vao gia thanh
san pham. Do d6 hinh thai vat chat bién 601 nhanh, téc d6 hoan vén nhanh. Vi
du: céng cu lao dong nho, bao bi; vat ré tién mau hong...

3.1.3.2. Can cir vao nghiép vu kinh doanh

Can cit vao nghiép vu kinh doanh, co sé vit chat ky thudt trong nha hang
— khach san thanh:

* Co sé vat chat k¥ thuét phuc vu kinh doanh an uéng: Bao gém hé théng
nha ctra bo tri phong an, nha bép, cac trang thiét bi dung cu trong phong an, nha
bép.

* Co so vat chat k¥ thuat phuc vu kinh doanh Iuu tra: Bao gdm khu nha
bo tri buong ngu, cac trang thiét bi trong buong.

* Co s6 vat chat k¥ thuat phuc vu kinh doanh cac dich vu khac: Tuy theo
moi loai dich vu khéc nhau ma c6 co sé vat chat ky thuat sao cho phu hop
(Karaoke, massage, tham my...)

3.1.4. Hiéu qud s dung co sé vit chit kj thudt trong doanh nghiép kinh
doanh nha hang — khdach san

Hi¢u qua stir dung co s& vat chat ky thuat 1a mgt chi tiéu danh gia chat
luong hoat dong cua doanh nghiép nha hang khach san, né thé hién trinh do
quan 1y va str dung co s& vat chat k¥ thuat ctia doanh nghiép. Hiéu qua sir dung
co s& vat chat k¥ thuat duoc biéu hién théng qua méi quan hé so sanh giita két
qua dat duoc véi toan bo chi phi vé co sé vat chat ky thuat dé dat duoc diéu do.

Pé danh gia hiéu qua st dung co s& vat chat k§ thuat, can danh gia hiéu
quad st dung tai san c6 dinh va tai san luu dong.
3.1.4.1. Hi€u qua st dung tai san ¢ dinh

Trong qué trinh kinh doanh, bd phan chi phi vé tai san ¢ dinh dugc hach
toan chinh 1a by phan khau hao tai san c¢6 dinh. Vi vay khi danh gid hi¢u qua sur
dung tai san c6 dinh can nghién ctu khau hao tai san c6 dinh. Viéc tinh khau
hao tai san co dinh la rat can thiét.

Do tai san c¢b dinh tham gia vao qua trinh kinh doanh trong mét thoi gian
dai, gié tri cia ching chuyén dan vao gia tri san pham. Do do6 thoi gian thu hoi
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von thuong kéo dai. Vi vay dé dam bao tai san xut tai san ¢ dinh thi cac doanh
nghiép can phai tinh khau hao tai san c6 dinh trong qua trinh kinh doanh.

Hao mon tai san c¢6 dinh thé hién dudi hai dang: Hao mon hiru hinh va
hao mon vo hinh.

Hao mon hitu hinh 1a sy hao mon lam thay ddi vé mit vat chat cia tai san
¢ dinh. Sy hao mon d6 trude hét 1a do két qua cua vi¢c sir dung tai san ¢ dinh
gay nén, sy hao mon nay ty 1€ thuan véi cuong do va thoi gian st dung. Ngoai
ra con do tac dong ctia mdi truong thién nhién: khi hau thoi tiét. Su hao mon vat
chét cta tai san ¢d dinh s& 1am cho gia tri cua tai san bi gidm dan.

Hao mon vo hinh phéat sinh 1a do su tdc dong cua tién bd khoa hoc ky
thuat. Trinh do khoa hoc k¥ thuat va cong nghé ngay cang cao s€ cho phép
nguoi ta tao ra nhimg san pham cé chét lugng cao, gia thanh ha. Vi vay, nhiing
san pham moi ra doi mic du c6 cong suat va cac thong sb k¥ thuat nhu nhau
nhung c6 gia ban thap hon, hodc nhing tai san ¢b dinh c6 gia ban nhu cii nhung
chat luong lai tot hon. Hodc ¢6 nhitng tai san chua hét han st dung nhung phai
thay thé bang cac tai san khéc tién tién hon.

Xuat phat tir d6, doanh nghiép cin phai ning cao cong suit va cudng do
lam viéc ctia cac trang thiét bi k¥ thuat, rat ngan thoi gian sir dung cia tai san dé
han ché tac dong ciia hao mon vo hinh ddi véi tai san cb dinh. Pong thoi trong
qué trinh str dung can phai thuong xuyén trich khau hao tai san c6 dinh va dua
vao quy khau hao co ban va quy khau hao sira chita 16n.

Quy khau hao co ban dung dé tai san xuat tai san c6 dinh.

Quy khau hao stra chita 16n tai san c6 dinh dugc dung dé tai san xuat tirng
phan tai san co6 dinh.

Phuong phap tinh khéu hao tai san ¢b dinh duoc tinh theo 3 chi tiéu: Tong
s0 khau hao, mirc khau hao va ty 1€ khau hao.

3.1.4.2. Hi€u qua str dung tai san luu dong

Hi¢u qua st dung tai san luu dong la chi ti€u phan anh trinh d6 quan 1y va
st dung tai san luu dong ctia doanh nghi¢p. N6 bi€u hién mo6i quan hé so sanh
gifra két qua dat dugc trong san xuat kinh doanh véi toan b chi phi tai san luu
dong dé dat duoc két qua do. Hiéu qua st dung tai sdn luu dong bi€u hi¢n qua
cac chi tiéu:

- S6 1an chu chuyén vén luu dong: La sé vong (sd 1an) von luu dong quay
duoc trong mot thoi gian nhat dinh.

- S6 ngay chu chuyén von luu dong: La thoi gian trung binh can thiét von
chu chuyén dugc mét vong.

S6 1an chu chuyén von luu dong cang nhiéu thi toc d6 chu chuyén vén luu
dong cang nhanh va s6 ngay chu chuyén von luu dong cang nhiéu thi toc dd chu
chuyén von luu dong cang chdm hay so lan chu chuyén von luu dong ty 1€
nghich vo1 s6 ngay chu chuyén von luu dong.
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3.1.5. Bién phdp néng cao hiéu qua sir dung co sé vit chit ky thudt

Trong diéu kién ctia nén kinh té thi truong hién nay, cac doanh nghiép nha
hang khach san phai tu chi trong san xuat kinh doanh, tu hach toan kinh té. Vi
vay, ddi voi cac doanh nghiép nha hang khach san, viéc phan ddu giam chi phi
nham nang cao lgi nhuan c6 mot ¥ nghia rat to 16n. Trong chi phi ctia cac doanh
nghi¢p nha hang khach san thi chi phi cho co so vat chit chiém dai bo phan. Do
d6 viéc nang cao hiéu qua st dung co s& vat chat k§ thuat trong doanh nghiép 1a
hét strc can thiét, nd gop phan giam gia thanh va nang cao kha ning canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Céc bién phap dé nang cao hiéu qua sir dung co sé vat chat ki thuét trong
doanh nghiép nha hang khach san phai xuat phat tir tinh hinh stir dung co s¢ vat
chat k¥ thuat thyuc t€ cia doanh nghiép. Cu thé bao gom:

- Tinh toan dau tu xay dung co sO vat chat k¥ thuat cho phu hop véi tai
nguyeén du lich nham dam bao tinh dong b va hop 1y khi du khach tiéu dung san
pham, tir do6 tang doanh thu cho doanh nghiép.

- Co s& vat chat ky thuat can dugc dau tu manh, d6i méi thuong xuyén va
bo sung kip thoi cho phu hop vai tién bd xa hoi, van minh xa hdi, tranh b1 tut
hau, khong dap tng dugc nhu cau du lich.

- Can phai khai thac va st dung t6i da kha ning cta co so vat chat ky
thuat. Muon vay, doanh nghi€p can ap dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat, tang
hé so0 ca kip, su dung hét cong suat mady moc trang thi€t bi... trong doanh
nghiép.

- Can ¢6 phuong 4n kinh doanh cu thé, dic biét trong nhiing thang trai vu,
han ché viéc sir dung khong can doi co so vat chat ky thuat trong nam.

- Khong ngimg boi dudng dé nang cao trinh do nghiép vu cho nhéan vién
trong doanh nghi€p dé mdt mat nang cao chat lugng phuc vu nham tao doanh
thu cao, mat khac s dung hop 1y tai san cua doanh nghi€p dé gidm chi phi kinh
doanh.

- Tang doanh thu, giam chi phi vé co s vat chat k§ thuat 1a con duong
duy nhat dé nang cao hi¢u qua str dung co s¢ vat chat k¥ thuat.

3.2. Lao dong trong doanh nghi¢p nha hang — khach san
3.2.1. Khdai niém lao dong

Lao dong la hoat dong c6 muc dich, c6 ¥ thirc cia con ngud1 nham tao ra
cac san pham phuc vu cac nhu cau cua doi song con nguoi.

3.2.2. Dic diém ciia lao dpng trong doanh nghiép kinh doanh nha hang —
khach san

Lao dong trong doanh nghiép nha hang khach san dugc hinh thanh mot
cach tat yéu va la mot bd phan cua lao dong xa hoi.
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~ bic diém cua lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san do tinh
chat va ndi dung cta hoat dong nha hang - khach san quyét dinh.

Do dic diém cua hoai dong kinh doanh nha ha‘mgo - khach san, nguoi lao
dong trong doanh nghi¢p nha hang - khach san c6 dac di€m riéng biét:

- Poi ngii lao dong hién nay con cé dic diém 1a trinh d6 van hod tuwong
ddi thép, dac biét 1a & dich vu buéng, ban va nhiing co s¢ hoat dong theo mua.
Tuy nhién yéu cau d6i voi doi ngii lao dong d6 1a phai co tay nghé cao, c¢6 trinh
d6 vin hoa, hiéu biét nhiéu, biét ngoai ngit, hiéu biét tim 1y khach hang,... su
van dong va phat trién cta doi ngii lao dong s€ tao ra tap thé lao dong hoan thi¢n
hon, hoat dong c6 chit lwgng va hiéu qua cao hon.

- bay la lao dong mang tinh phuc vu. Lao dong ldy thoa man nhu cau
khach hang 1am thudc do chat lwong, ma nhu cdu khach hang phong phu da
dang, vi vay doi hoi ngudi lao dong c6 su Gng xir thich hop dé lam hai long
khach hang.

- Chu yéu 1a lao dong thu cong va rat linh hoat. San phdm ma doanh
nghiép nha hang — khach san cung cép rat phong phu, phuc tap, khong ddng nhat
cho nén khong thé str dung may moc dé thay thé con nguoi trong tt ca cac khau
kinh doanh, vi v@y chi str dung lao dong phd thong la chinh va ban than moi
nguoi lao dong ciing phai thyc hi¢n nhiéu yéu cau coéng viéc trong nhiéu khau,
cac cong doan khac nhau cho nén rat linh hoat. Ngoai ra con c6 tinh nghé thuat,
tinh khoa hoc (do 1a lao dong thu cong nén lao dong nay mang tinh nghé thuéat
cao).

- Lao dong phai 1am viéc v6i cudng do cao vao mot s6 thoi diém trong
ngay. Nhiing thoi diém nay lai khong phu hop véi dac diém tam sinh ly noi
chung cua con nguoi. Chinh vi vay c6 thé néi day 1a lao dong tuong doi vat va.

- Lao dong bién d6i vé co ciu va s6 luong. Do tinh da dang va phuc tap
cua hoat dong kinh doanh nén lao dong ludn bi bién d6i vé sb luong va co cu
trong ngdy, tuan, nam,...(mang tinh thoi vu)

3.2.3. Phan logi lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san
3.2.3.1. Can ctr vao chuc danh cong tac

Poi ngii lao dong gom:

- Giam déc

- Phé giam doc

- Truong phong

- Bép trudng, ca truong

- Nhan vién
3.2.3.2. Can ¢t vao nhiém vu kinh doanh

Doi ngii lao dong gdm:
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- Lao dong kinh doanh n ubng: ban, bar, bép

- Lao dong kinh doanh luu tra: budng, 18 tan

- Lao dong kinh doanh céac dich vu khac

- Lao dong quan ly

Céach phan loai nay lam cho nguoi lao dong hiéu 10 quyén han, trach
nhiém va pham vi lao dong cua minh. Mat khac, cong tac to chure lao dong cua
doanh nghi¢p dé dang hon.
3.2.3.3. Can ctr vao trinh d¢ chuyén mon

Doi ngii lao dong gdm:

- Lao ddng t6t nghiép dai hoc

- Lao dong tbt nghiép trung cap

- Lao dong tbt nghiép so cap

- Lao dong chua qua dao tao

Trong hoat dong kinh doanh nha hang — khach san, lao dong chua qua dao
tao chiém ti trong twong doi 16n. Cach phan chia nay lam cho doanh nghiép nam
ving dugc tinh hinh chat lugng do1 ngii lao dong cua doanh nghiép minh, tir do
co ké hoach tuyén dung lao dong, boi dudng va dao tao lao dong, st dung lao
dong mot cibach hop 1y.
3.2.3.4. Cin clr vao vai tro va tic dung cta lao dong ddi voi qua trinh san xuat
kinh doanh

- Lao dong tryc tiép: Tham gia vao qué trinh kinh doanh la nhing lao
dong thuc hién chirc nédng co ban. Bo phan lao dong nay chiém ti trong l6m,
quyét dinh t&1 hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghiép.

- Lao dong gian tiép: La lao dong gitip cho viéc quan Iy va diéu hanh ddi
v0i qua trinh kinh doanh. B$ phén lao dong nay thuong chiém ti trong nho
nhung rat can thiét, doi hoi c¢é trinh do chuyén mon nhat dinh. D€ tang hiéu qua
kinh doanh, cac doanh nghi€p nha hang khach san phai tang lao dong truc tiép
va giam lao dong gian ti€p.

Cach phan loai nay gitp cho doanh nghiép tra cong timg b phan lao dong
co su khac nhau theo ché dd va chinh sach.

3.2.4. Ning suit lao dpng trong doanh nghiép nha hang — khdch san
3.2.4.1. Khéi niém nang suat lao dong

Ning suét lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san 14 chi tiéu
phan anh hi¢u qua su dung lao dong song, thuong dugc xac dinh bang doanh thu
binh quan ciia mdt nhan vién kinh doanh nha hang — khach san, hoac bang luong
hao phi lao dong binh quan cho mot don vi doanh thu.

3.2.4.2. Cach xac dinh ning suat lao dong
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+ Dang thuén:
b
_F

W =

Trong do: Ning suét lao dong binh quin mot lao dong

Doanh thu trong ky (Thang, quy, nam)

—HU §|

Sé lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu phan anh ctr 1 don vi lao dong tham gia vao san xuét
trong ky thi s€ thu dugc bao nhiéu don vi doanh thu ban hang.

+ Dang nghich:

1
ol

Trong do:
t: Luong lao dong hao phi binh quan cho 1 don vi doanh
thu
D : Doanh thu trong ky (Thang, quy, nam)
T : S6 lao dong binh quan
‘ Y nghia: Chi tiéu phan 4nh dé thu dugc mot don vi doanh thu trong ky
thi can hao phi bao nhiéu don vi lao dong.

Nang suat lao dong tinh theo cach nay dé tinh toan, phan anh tong hop
nang suét lao dong cua toan doanh nghiép. Chi tiéu nay c6 thé so sanh gitta cac
doanh nghiép va so sanh ning suat lao dong giita cac thoi ky kinh doanh cia
doanh nghiép.

Vi du:

Doanh nghiép nha hang — khdch san A co tinh hinh kinh doanh nhu sau:

Nam 2020: Tong doanh thu dat 1.500 triéu dong voi sb lao dong binh
quan ca nam la 50 nguoi.

Nam 2021: Tong doanh thu dat 2.000 triéu dong voi sb lao dong binh
quan ca ndm la 55 nguoi.

Chi tiéu ning suit lao dong cho 2 nam duoc tinh nhu sau:

w2
Theo cong thuc: T
Ta co:
_ D2020 1.500trd
Wooo | =] = = 30trd/nguoi - ndm
T 2020 50 nguoi
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_ D221 2.000trd
Wt | = = — = 36,36trd/nguoi - nim
T o001 55 nguoi

Nhan xet:

Nhin vao chi tiéu trén ta thdy: Ning sudt lao dong nam 2021 dat
36,36trd/ngudi-nam 16n hon ning suat lao dong nam 2020 1a 6,36trd/ngudi-nam
la do doanh thu nam 2021 tang 500trd twong tng +33,3% (500/1.500x100).
Trong khi d6 so lao dong binh quan tang 5 nguoi, twong ung + 10% (5/50x100).
Nhu vay, do toc do ting cua lao dong cham hon toc do tang cua doanh thu nén
nang suat lao dong nam 2021 ting hon ning suat lao dong nam 2020.

3.2.4.3. Tang ning suit lao dong
* Khdi niém ting ndng sudt lao dong

Tang nang suat lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san 12 ting
doanh thu binh quan ctia mdt nhan vién kinh doanh nha hang — khach san hoac
giam luong lao dong hao phi binh quan cho mdt don vi doanh thu.

Tang nang suat lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san phai
gan véi van minh phyc vy nguoi tiéu dung. Hiu qua cua mot doanh nghiép gom
hiéu qua kinh té va hiéu qua xa héi. Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién 1au
dai thi khong nhitng dam bao hiéu qua kinh té, ma con phai dam bao loi ich xa
hoi, van minh phuc vu ngudi ti€u dung.

* Y nghia

- La yéu td gop phér} nang cao chat luong san pham dich vy, khong nging
mo rong doanh thu, tao di€u ki¢n nang cao phuc vu van minh lam cho uy tin cta
doanh nghiép duoc nang lén.

- Gop phan ha thap gia thanh san pham, tao diéu kién tang loi nhuan, dé
mo rong dau tu chi€ém linh thi truong, tding strc manh canh tranh cho chinh cac
doanh nghi¢p nha hang - khach san.

- La diéu kién 1am tang thu nhap cho nguoi lao dong, nho d6 doi séng cua
ho khong ngimg dugc cai thién giap hg mau chong phuc hoi stic khoé, c6 nhiéu
sang kién trong lao dong.

- G6p phan 1am ting ngudn thu ngin sach qudc gia, tao diéu kién dau tu
cho cac nganh kinh t€ qudc dan phat trién, nang cao doi song vat chat, van hoa
cho toan xa hoi.
3.2.4.4. Céc nhan t6 anh huong dén niang suét lao dong

Ning suit lao dong trong doanh nghiép nha hang - khach san chiu anh
hudng ctia nhiéu nhan t6. C6 nhan t6 tac dong truc ti€p, c6 nhan t6 tac dong gidn
tiép, c6 nhan td6 chu quan, cd nhan t6 khach quan. Qua trinh lao dong gom 3 yéu
to: suc lao dong, cong cu lao dong, doi tugng lao dong. Vi vay, cd thé nghién
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ctru cac nhom nhan t6 lién quan dén cac yéu t6 cua qua trinh lao dong tac dong
dén nang suat lao dong.

* Cdc nhan to thuoc vé nguoi lao dong:
+ Surc khoé cua nguoi lao dong:

Strc khoe cua nguoi lao dong la khac nhau, diéu d6 anh hudng truc tlep
dén cong viéc cta ho. Du 1am bét ctr cong viéc gi thi nguoi lao dong cling can
c6 strc khoe, dic biét stc khoé 1a tiéu chuan quan trong ddi véi cong nhan bép,
nhan vién véac do, hanh 1y cho khach,....

+ Trinh d§ chuyén mon cia nguoi lao dong:

- Nguoi lao dong phai co trinh d van hoa, chuyén moén nhét dinh, ¢6 trinh
d6 ngoai ngt it nhat ¢ trinh do giao tiép. Ho hiéu duoc tam 1y khach hang, co
trinh do giao tiép nhat dinh va bén canh d6 phai c6 trinh do chinh tri, tu tuong
vitng vang, giit gin dugc ban sac dan toc, yéu nghé. Néu doanh nghiép dam bao
dugc nhu vay thi san phrflm dich vu ctia doanh nghiép "san xuat" ra sé & muc do
t61 uu, diéu d6 co stre hap dan 16n ddi véi khach hang.

- Nguoi quan 1y lao dong ciing c¢6 anh hudng quyét dinh dén hiéu qua
kinh té cia doanh nghi¢p. Do vy nguoi lanh dao phai co nang lyc, pham chét
nhat dinh dé t6 chuec, quan ly diéu hanh t6t moi hoat dong doanh nghiép. Bén
canh d6 thi ché do khuyen khich loi ich vat chét, tinh than ddi véi nguoi lao
dong 1a vo cung quan trong. Viéc khuyén khich d6 phai kip thoi va dung muc
méi dem lai két qua.

* Nhén té thudc vé co s6 vit chit - ki thudt

Mang ludéi cac co sé truc thude doanh nghié€p nha hang - khach san c6 khi
rét 16n vé sb luong. Mgt doanh nghiép co thé c6 nhiéu nha hang, khach san... )
luong, quy mo, sy phan bd vé vi tri loai hinh cua co s¢ tryc thuge, hi€u qua kinh
doanh cua ching anh huéng truc tiép den nang suat lao dong ciia doanh nghiép.
Do do doanh nghiép can c6 ké hoach tong thé dé cho co s& nay tao diéu kién cho
co s kia phat trién va thac day sy phat trién ctia doanh nghiép.

Mtrc trang bi cong cu lao dong, may moc, dung cu chuyén dung va hi¢u
qua str dung chung c6 anh huong dén ning suat lao dong, bai vi hoat dong kinh
doanh nha hang - khach san 1a hoat dong ma kha nang co gidi hoa la rat han ché.
Dbi v6i nghiép vu kinh doanh nha hang thi viéc 4p dung cac may moc méi vao
san xuét- ché bién kha quan hon. Tuy nhién, cic trang thiét bi trong doanh
nghiép lai doi hoi bd sung, d6i méi lién tuc tao su sang trong can thiét cho khach
san - nha hang. Vi vay dau tu vao linh vuc nay tao diéu kién thu hat khach, gy
uy tin, tiéng tim cho doanh nghiép, gop phan ting ning suat lao dong. bi doi
v6i dau tu, mua siam d6 1a cac khoan chi ting Ién. Vi vay doanh nghiép can s
dung chiing mdt cach c6 hi¢u qua nhét kha nang t6 chtrc von, ngh¢ thuat ung xu,
tiép cén thi trudng, to chirc cung ing nguyén lidu hang hoa.

Diéu quyet dinh su thang loi cua doanh nghiép trong canh tranh la ¢6 kha
ning huy dong vén, to chtrc vén hop 1y, sir dung von cé hiéu qua. Vi vay trong
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qua trinh kinh doanh, kha ning t6 chirc vén cua doanh nghiép quyét dinh muc
ti€u lgi nhuan cua doanh nghiép.

* Cac nhan t6 khac

Ngoai nhan té trén, ning suat lao dong cua doanh nghiép nha hang -
khach san con chiu anh huong cuia tinh thoi vy trong kinh doanh, sy canh tranh
gitra cdc doanh nghiép, gid ca thi trudng, nhan t6 van minh phuc vu nguoi tiéu
dung.

3.2.4.5. Bién phép ting ning suat lao dong

- Khong ngimg boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, ning cao trinh
dd chinh tri tu tuéng cho can bd cong nhan vién. B tri nhitng lao dong c6 kinh
nghiém trinh d§ chuyén mon vao khau san xuat kinh doanh quan trong.

- T6 chirc lao dong trong cac doanh nghiép nha hang - khach san phai
khoa hoc, hop 1y, ding nghiép vu chuyén moén nham phat huy hét kha ning cua
ngudi lao dong. Trong qué trinh kinh doanh phai cé sy phdi hop chat ché dé
nang cao nang sut lao dong.

- Tao khong khi 1am viéc vui vé. Can c¢6 ché d6 khuyén khich loi ich vat
chat d6i v6i nguoi lao dong. Can thudng phat cong minh, khen thudng kip thoi
dung d6i tuong. Thuong xuyén to chuc thi dua nhim ning cao ning suat lao
dong va nang cao chat luong dich vu.

- Ludn do6i méi va cai tien quy trinh cong ngh¢ trong cac khau san xuat
ché bién mon an, phuong tién van chuyén va cac phuong tién phuc vu khac.

- Xay dung cic co s¢ luu tra can cha ¥ dén nhu cau, xu thé cia khach
trong tung thoi ky cho phu hgp voi nhu cau hién dai, nham thu hat khach, tang
doanh thu, tir d6 tang nang suat lao dong.

- Thuong xuyén d6i moi qua trinh kinh doanh cho phu hop voi thuc tién.
Dau tu mo rong hop 1y cac co sé vat chat ky thuat dé tang doanh thu, tir do tang
nang suat lao dong.

Trong qua trinh kinh doanh, cac doanh nghiép nha hang - khach san cép
cht y moi bién phap tang nang suat lao dong, nhung khong quén ludn phai tiét
kiém chi phi dé kinh doanh ¢6 191 nhuén cao.

3.2.5. Tién luong trong doanh nghiép nha hang — khdch san

3.2.5.1. Khéi niém

Tién lwong 13 gia ca ciia hang héa stic lao dong dugc hinh thanh do sy
thoa thuén gitra nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong trong 1 thoi gian, 1
khong gian va di€u kién lam viéc nhat dinh.

Tién luong trong doanh nghiép nha hang - khach san la khoan tién ma
doanh nghi¢p tra cho nguoi lao dong theo s6 lugng va chat luong lao dong ma

ho d& cong hién cho xi hoi. Hay tién luong 1a s6 lwong tién ma ngudi lao dong
nhan dugc sau mot thoi gian lam vi¢c nhat dinh hodc sau khi da hoan thanh mot
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khoi lugng cong viéc nao do.

Dudi chu nghia x& hoi, tién lwong 1a mot phan thu nhap qudc dan danh
cho tiéu dung c4 nhén biéu hi¢n dudi hinh thai tién té, duoc phan phéi cho
nguoi lao dong phu hop voi s6 lugng va chat luong lao dong cua moi nguoi da
cong hién. Vi vay nguyén tic co ban dé hinh thanh, phan phéi va diéu chinh quy
tién luong cho can bd cong nhan vién trong kinh doanh nha hang - khach san la
nguyén tac phan phdi theo lao dong.

Quy tién lwong cia doanh nghiép nha hang- khach san ciing nhu mirc
lwong c4 nhan cua nguoi lao dong trong doanh nghiép ting 1én hoic giam xubng
tuy theo khoi luong, chat luong va hiéu qua cua hoat dong kinh doanh. M{t
trong nhimg nét mai cua to chire tién lwong theo co ché kinh té hién hanh 13
nang cao vai tro khuyén khich vat chat véi ngudi lao dong thong qua ché do tién
thudng tuy theo mirc dong gép va trach nhiém cua ho trong qua trinh lao dong
cling nhu két qua kinh té dat duoc ctiia doanh nghiép.

3.2.5.2. Pic diém cua tién luong

Tién luong la gia ca stc lao dong, duoc hinh thanh thong qua sy thoa
thuan gitta nguoi lao dong va ngudi str dung lao dong, do quan hé cung-cau vé
lao dong trén thi truong quyét dinh va dugc tra theo ning suit lao dong, chat
luong va hi¢u qua cong vigce.

Su bién dong cua tién lwong thuc té chiu anh huong ctua nhiéu nhén td.
Mot s6 nhan to 1am anh hudéng dén tién luong thyc té nhu ting gia hang hoa
va dich vy, tang thué... mot s6 nhan t6 lam tang tién lvong thuc té nhu 1a
khoan tro cdp. Hién nay chung ta dang c6 gang lam ting tién luong danh
nghia, duy tri mirc gia on dinh, tang cac khoan trg cap...

Quy tién luong cua doanh nghiép nha hang - khach san 1a mot b phén
cua thu nhdp quoc dan ma doanh nghiép dung dé tra tién lwong cho can bo
cong nhan vién, vé nguyén tic, quy tién luong 13 phan con lai cta tong thu
nhap sau khi d3 trir di cac khoan ndp ngan sach va phan trich cac quy.

Tjén luong cua nguoi lao dong trong doanh nghi€p nha hang - khach san
dugc x€p theo thang luwong, bang lwong khac nhau tuy theo trinh do chuyén mon
nghi¢p vu va cong viéc ddm nhan.

, Tién luong 14 1 b phéan cua chi phi kinh doanh va dugc trich theo 1 ty 1
nhat dinh.

3.2.5.3. Céc hinh thuc tra lvong
* Hinh thire tra lwong theo thoi gian
+ Khai niém:
Luong thoi gian 1a tién luong trd cho nguoi lao dong lam viéc theo

thoi gian lao dong (cong tac) va muc luong da quy dinh theo trinh d§ thanh
thao cua nguoi do.

Pdy la hinh thire tra lwong ma tién lwong cia nguoi lao dong phu
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thudc vao thoi gian lam viéc va mirc lwong cdp bdc dd quy dinh theo trinh do
nganh nghé cua ho.

Tra luong theo thdi gian cin ¢t vao 3 yéu to:
1. Ngay cong thuc té ngudi lao dong.
2. Pon gia ngay cong tinh theo tién luong.
3. Hé s6 tién luong (hé sb cip bac cong viée).

+ Phuong phap xdc dinh:

Tién luong theo thoi gian= (Mirc luong theo cap bac/ S ngay lam viéc
quy dinh trong thang) x Thoi gian lam viéc thuc té.

Murc luong cap bac = (Hé s6 luong x Luong toi thiéu) + Phu cép
luong.

’ Phu cép lvong: La khoan tién duoc xéac diph bﬁng ty 1€ % trén luong
téi,thiéu hoac luong co b‘én vol muc dich tao diéu kién cho nguoi lao dong
khac phuc kho khan vé di€u ki¢n song va dieu kién lao dong.

+ Uu, nhwoce diém cia hinh thire trd lwong theo thoi gian:

- Uu diém:

q Khuyén khich ngudi lao dong dam bao ngay cong lao dong, cé thu nhap
on dinh.

Don gidn trong tinh toan quy luong.

- Han ché:

Tién luong mang tinh chat binh quan hoa, tao tu tudng dbi pho cua
nguoi lao dong, chua kich thich nguoi lao dong quan tdm dén hi¢u qua kinh
té cua doanh nghiép.

+ Piéu kién dp dung:

Doi v6i can bd cong nhan vién bd phan quan 1y.

Pbi v6i ngudi lao dong & bd phan khong thé tién hanh dinh muc chinh
Xac.

Thuc té trong cac doanh nghiép nha hang - khach san, hinh thirc tra luong
co thuong duoc ap dung pho bién. Vi ngoai viéc phan anh ngay cong thuc té
cua nguoi lao dong con gan voi thanh tich lao dong cong tac cua tung nguoi
thong qua chi tiéu xét thuong. Do vay khuyén khich nguoi lao dong quan tam
dén két qua lao dong.

* Hinh thire tra lwong khoan theo doanh thu:
+ Khai niém:
Luong khoan theo doanh thu 13 co ché khoan ma tién luong va tién

thuong cua tap thé va ca nhan ngudi lao dong tuy thudc vao don gia lwong
khoédn va mtrc doanh thu ma doanh nghi¢p dat duoc.
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+ Phwong phap xac dinh:

Tién luong khoan theo doanh thu = Pon gia luvong khoan x Doanh thu
thuc hién.

Pon gia luong khoan = (Tong quy luong ké hoach / Doanh thu ké hoach)
x 100

+ Y nghia: La dinh mac chi phi tién luong cho 1000d doanh thu hay dé
thu dugc 1000d doanh thu thi phai chi phi bao nhi€u dong tién luong.

+ Uu, nhugce diém ciia hinh thirc tra luwong khoan theo doanh thu:
- Uu diém:

Hinh thtrc tra lwong nay két hop duogc viée tra lwong voi két qua lao dong
cua cac nhan vién kinh doanh nha hang - khéch san.

Tinh kich thich cua tién lwong cao hon. Do d6 1am cho ngudi lao dong
quan tam dén két qua lao dong ctia minh.

- Han ché:

Chi phu hop trong diéu kién thi truong twong doi On dinh, gid cd it bién
dong va cac di€u kién khéac phai on dinh.

Nguoi lao dong chi quan tam dén két qua nhung khong quan tam dén hiéu
qua san )guﬁt kinh doanh (chat lugng st dung, chat lugng phl;lC vu). Mat khac do
khong tiét ki€ém chi phi, lgi nhuan khong tang, anh hudng dén loi ich cia doanh
nghiép.

* Hinh thiure trda lwong khodn theo thu nhdp:
+ Khai niém:
Tra luong khoan theo thu nhip 1a co ché khoan ma tién luong va tién

thudng ciia tap thé va ca nhan nguoi lao dong tuy thudc vao tong thu nhap, thu
nhap hach toan hoac thu nhap rong ctia doanh nghiép.

Khoan theo thu nhép la co ché khoan gop quy lwong véi ba quy xi
nghiép. Néu phan phdi cho ba quy theo ti 1€ cao thi quy luong s& bi thu hep va
nguoc lai.

Nén tang doanh thu, dong thoi tiét kiém chi phi, tao ra thu nhip cang 1én
thi quy luong cang nhiéu, khong khong ché t61 da.

+ Phwong phap xdc dinh:

Quy luong phai tra = Thunhdprong x Hé sb luong khoan theo thu
nhap.

Thu nhap rong = Doanhthu - Chiphi - Thué.

Hg s6 luong khoan theo thu nhap = (Quy lwong ké hoach / Thu nhap
rong ké hoach) x 100.

+ Uu, nhweoc diém cia hinh thire trd lwong khodn theo thu nhdp:
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- Uu diém:

Hinh thire tra luong nay gan lién, tién thudéng, thu nhap cua nguoi lao
dong véi ning suat, chat lugng, hiéu qua - két hop duoc ba loi ich kinh té hai
hoa hon. Hinh thtrc nay pht hop véi yéu cau ctia co ché hoach toan kinh doanh
"l4y thu, bu chi, co 1ai".

Tao diéu kién cho ngudi lao dong ting thu nhap

Khuyén khich nguoi lao dong lya chon phuong 4n kinh doanh c6 hi¢u
qua, tiét kiém chi phi.

- Han ché:

Thu nhap cua ngudi lao dong khong on dinh.

Nguoi lao dong duoc nhan toan bd tién lvong ctia minh thudng bi cham
vi sau khi quyét toan dugc 16 1ai thi méi xac dinh dugc quy luong khoan lam
gidm tac dung don bay kinh té.

Can phai xay dyung chinh xac cac dinh muc trong qua trinh san xuat kinh
doanh: dinh murc ti€u hao nguyén vat li€u, dinh murc chi phi, hao hut...

+ Piéu kién dp dung:

Ap dung ddi voi cac nha hang, khach san, cong ty du lich da hach toan
kinh doanh doc 1ap va c¢ lai.

< TOM TAT CHUONG 3
Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Khai niém, dic diém va noi dung co so vat chat ky thuat trong doanh
nghi¢p nha hang khach san.

- Hiéu qua st dung co s vat chat trong doanh nghiép nha hang khach
san.

- Khai niém va dic diém ciua mot sé co so kinh doanh luu tra va an
ubng hién nay.

- Khai niém va dic diém cua lao dong.

- Cach x4c dinh ning suit lao dong, cac nhan t6 anh hudng va cac
bién phap lam ting ning suat lao dong trong doanh nghiép nha hang khach
san.

% CAU HOI ON TAP CHUONG 3

1. Trinh bay khai niém, dic diém va nodi dung co sé vat chat ky thuét
trong doanh nghi¢p nha hang khach san.

2. Phan tich hiéu qua sir dung co s& vat chat trong doanh nghiép nha hang
khach san.

3. Trinh bay khai niém va dac di€ém mot so co s kinh doanh luu tra va an
uong hién nay.

4. Trinh bay cach xac dinh nang suit lao dong va cac nhan t6 anh hudng,
bién phép lam tang nang suat lao dong trong doanh nghiép nha hang khéch san.
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CHUONG 4. CHI PHi KINH DOANH VA HIEU QUA
KINH TE TRONG DOANH NGHIEP KINH DOANH
NHA HANG — KHACH SAN

% GIOI THIEU CHUONG 4

Chuong 4 14 chuong gi6i thiéu cac van dé khai niém, dic diém, phan loai chi phi
kinh doanh trong doanh nghiép nha hang khach san. Cach xac dinh ty suét chi
phi va y nghia cua viéc ha thap ty suat chi phi. Cdc nhdn t6 anh hwong dén chi
phi va bién phap tiét kiém chi phi trong doanh nghiép nha hang — khdch san.

< MUC TIEU
* Vé kién thire:

+ Ghi nhé duge khai niém, dic diém, phan loai chi phi kinh doanh trong
doanh nghi¢p nha hang khach san.

+ Xac dinh dugc ty sut chi phi va y nghia ciia viéc ha thap ty suét chi
phi.

+ Ghi nhé duoc cac nhan t6 anh huong dén chi phi va bién phap tiét kiém
chi phi trong doanh nghi€p nha hang khach san.
* Vé ky nang:

+ Nhan dién duge tim quan trong cua vi¢c nghién ctru chi phi kinh doanh
trong doanh nghi¢p nha hang khach san.

ot Xac dinh duogc ty sgét chi phi va van dung dugc cac nhan t6 anh huong

dén chi phi va bién phap tiét kiém chi phi trong doanh nghiép nha hang khach
san vao thuc tién.
* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nguoi hoc ¢6 ¥ thire, trach nhiém véi nghé nghiép.

+ Chu dong nghién ctru tai lidu, cap nhat thong tin moi.

+ Lam viéc nhém, hudng dan, di€u hanh nhom, danh gid hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Dol vai nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn chwong 4 (ca nhan hodac nhom).

- Poi Vdi nguoi hoc: chi dong doc triede gido trinh (chuwong 4) triedc budi
hoc; hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tdp tinh huong chwong 4 theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguwoi day dung thoi gian quy dinh.
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% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
- Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khac
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mén hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
- N9i dung: , ,
~ + Kien thirc: Kiém tra va danh gia tdt cd ngi dung da néu trong muc tiéu
kiéen thirc
+ Ky néng: Pdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
ot Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong quad trinh hoc tdp, nguoi hoc
can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bi ddy d tai lidu hoc tdp.
+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6
% NOI DUNG CHUONG 4

4.1. Chi phi kinh doanh trong doanh nghi¢p nha hang — khach san
4.1.1. Khai niém va y nghia cua chi phi kinh doanh
4.1.1.1. Khai ni¢m

Chi phi cua doanh nghiép nha hang - khach san Ia biéu hién bang tién cta
toan by cac hao phi vé lao dong séng va lao dong vat hoa ma doanh nghiép da
bo ra dé tién hanh hoat dong kinh doanh trong mot thoi ky nhat dinh (thang,
quy, ndm).

- Chi phi vé lao dong song: La nhimg chi phi lién quan dén viéc sir dung
yéu t0 muc lao dong nhu: chi phi tién luvong, cac khoan trich theo luong
(BHXH, BHYT, KPCD).

- Chi phi vé lao dong vat hoa: La cac khoan chi phi lién quan dén str dung
tu liéu lao dong, doi tuong lao dong nhu: chi phi khau hao TSCPD, chi phi
nguyén vat liéu.

4.1.1.2. Y nghia ciia viéc giam chi phi kinh doanh
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Trong nén kinh té c6 sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té va van
dong theo co ché thi truong c6 su quan 1y cua Nha nude, cac doanh nghiép
mudn t6n tai va dung vimng trong diéu kién canh tranh thi doanh nghiép can phai
giam chi phi san xuét kinh doanh.

- Tiét kiém chi phi 1a mot trong nhiing bién phap co ban dé doanh nghiép
c6 thé tang loi nhuén nang cao hi€u qua kinh té. Po 1a dleu kién co ban dé tai
san xudt mo rong, tai san xuat kinh doanh, ning cao doi séng vat chat cho can
bod cong nhan vién.

- :Fiét kiém chi phi con cho phép doanh nghiép ha thip dugc gia thanh san
pham d¢€ thu hat khach hang. Vi vay, doanh nghiép ludn coi trong cong tac thuc
hanh tiét ki€ém chi phi.

4.1.2. Pic diém ciia chi phi kinh doanh

Nganh nha hang — khach san 1a nganh hoat dong mang tinh chat dic thu,
vira dugc coi la nganh san xuét, vira dugc coi la nganh dich vu. N6 phuc vu cac
nhu cau vé in, ngu, vui choi, tham quan, giai tri va cung cip cho khach nhimg
thong tin, hang hoa can thiét.

Trong qua trinh thyc hién cac chirc nang do, cac doanh nghi¢p nha hang —
khach san doi héi phai bé ra mét luogng hao phi lao dong nhét dinh va moi chi
tiéu déu biéu hién dudi hinh thai tién té.

- Trong chi phi cua doanh nghiép nha hang - khach san co khoan chi phi
tryc tiép biéu hién bang tién nhu: chi phi tién luong, dién nudc, van chuyén...
Nhung ¢6 nhiing khoan chi phi biéu hién duéi hinh thai hién vat nhu hao phi vé
TSCP, vit ré tién mau hong, hao hut nguyén liéu hang hoa...

- Chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh nhung né chi dugc
biéu hién cu thé sau khi qué trinh san xuat - kinh doanh két thuc. Thuc chat, no
chinh 1a sy chuyén hoa ctia von ing trudce trong qua trinh san xuat - kinh doanh.

- Trong tri gia san pham an uong thi gia tri nguyén liéu thuong chiém ti
trong 10n, 13 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh chat lugng san pham Piéu d6
doi hoi phai co sy quan 1y riéng trj gia nguyén liéu, thuc hién tiét kiém chi phi
trong qua trinh san xuit kinh doanh nhung khong thé thuc hién bang viéc tiét
kiém nguyén liéu dua vao ché bién. Do d6, néu hach toan nguyén li¢u vao chi
phi s€ khong danh gia duogc thuc chét hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Chi phi ctia doanh nghiép nha hang - khach san mang tinh chat phic tap:
c¢6 khoan chi phi nam & khau san xuat cac san pham an udng, c6 khoan chi phi
nam & khau Iuu thong hang hoa va c6 khoan chi phi nam ¢ khau phuc vu. Céc
khoan chi phi nay c6 thé hinh thanh & moi noi moi luc gan lién véi qué trinh
phuc vu khéch.

Luu y: Dé dap tmg yéu cau ciia ché d6 hach toan kinh té, chiing ta cin xac
dinh pham vi cua chi phi trong doanh nghi€p du lich khéach san. D¢ la:

+ Nhitng khoan chi nao khéng lién quan dén chirc ning cua doanh nghiép
kinh doanh du lich khach san s€ khong dugc hach toan vao chi phi.
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+ Nhing khoan thiét hai do nguyén nhén chu quan cua doanh nghiép gay
nén khong duoc hach toan vao chi phi nhur: tién phat, tién bdi thuong vé vi pham
hop dong kinh té, 13i ng qua han, xe do...

4.1.3 Phan loagi chi phi kinh doanh
4.1.3.1. Theo nghi¢p vu kinh doanh

+ Chi phi kinh doanh &n ubng: La biéu hién bang tién toan by nhimg lao
dong xa hoi hao phi can thiét phat sinh trong qua trinh t6 chirc san xuét, luu
thong va to chire tiéu dung cac san pham an udng.

+ Chi phi kinh doanh luu tra: La biéu hién bang tién cua toan bd nhimg
hao phi lao dong xa hdi can thiét d€ phuc vu khach luu tra tai co sé kinh doanh
luu trGh nhu nha nghi, khach san,...

+ Chi phi kinh doanh dich vu khéc: La biéu hién bang tién ciia toan bo
nhiing hao phi lao dong xa hoi can thiét phat sinh trong qua trinh phuc vu céc
dich vu nhu: Karaoke, massage, dancing,...
4.1.3.2. Theo ndi dung kinh té cta cac khoan chi phi phat sinh

+ Tién luong tra cho nguoi lao dong

+ Chi phi dich vu mua ngoai: Chi phi van chuyén, dién, nudc, dién
thoat,...

+ Hao phi vat tu trong kinh doanh: Khau hao tai san cb dinh, hao phi
nguyén li€u, nhién liéu,...

~ + Hao hut hang hoa, nguyén liu trong qua trinh van chuyén, bao quan,
ché bién va tiéu thu.

+ Chi phi khac: Chi phi giao dich, hoi hop, tiép khéch,...
4.1.3.3. Theo tinh chat bién dong cua chi phi

+ Chi phi bat bién (chi phi c6 dinh): 1 nhimg khoan chi phi khong doi
khi mirc doanh thu thay doi nhu: Khau hao tai san c6 dinh, tién thué cua hang,
tién lwong trd theo thang cua nhan vién ban hang, quan 1y doanh nghiép,...

Chi phi bat bién 1a nhitng chi phi, xet vé ly thuyét, khong c6 sy thay d6i
theo cac muc do hoat dong dat duoc. Vi tong sb chi phi bét bién 1a khong thay
ddi cho nén, khi muc do hoat dong tang thi chi phi bat bién tinh theo don vi cac
murc do hoat dong s€ giam va ngugc lai.

DG thi:

~ Néu ta goi b 13 tong sO chi phi bat bién , thi dudng biéu dién chi phi bat
bién la mot duong thang c6 dang y =b.
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v Chi phi bit bién

F

Muzc d6 hoat dong

Trong cac doanh nghiép san xuét, cac loai chi phi bt bién thuong gip 1a
chi phi khau hao TSCD, chi phi tién luong nhan vién quan ly, chi phi quang cdo,
v.v.. Chi phi bat bién con dugc goi 1a chi phi co dinh hay dinh phi.

C6 thé dua ra nhan xét rang loai chi phi chiém ti trong 16n trong chi phi
bat bién & cac doanh nghiép san xuét 1a cac chi phi lién quan dén co sd vat chat
tao ra nang lyc hoat dong co ban cua doanh nghi¢p, do do, véi xu hudng tang
cuong hién dai hoa co s¢ vat chat ky thuat ctia cac doanh nghi¢p nhu hién nay
thi ti trong chi phi bat bién ngay cang tang cao trong tong so6 chi phi ctia doanh
nghi¢p. Sy hiéu biét thau ddo vé quan hé ti trong chi phi kha bién va chi phi bat
bién (duoc hiéu la két cau chi phi cua doanh nghiép) 1a co6 y nghia rat 16n trong
viéc d€ ra cac chinh sach quan tri cia doanh nghiép.

+ Chi phi kha bién (bién phi - chi phi bién doi): La nhiing khoan chi phi
thay doi theo su bién dong ctia doanh thu nhu: Chi phi luong khoan theo doanh
s0, chi phi nhién li¢u, dién nang, chi phi may, gidt do vai,...

Chi phi kha bién 13 cac chi phi, xét vé 1y thuyét, co sy thay doi ti 18 voi
cac muc do hoat dong. Chi phi kha bién chi phat sinh khi c6 cac hoat dong xay
ra. Tong s chi phi kha bién s€ tang (hodac giam) tuwong ung véi sy tang (hodc
giam) cia muc d§ hoat dong, nhung chi phi kha bién tinh theo don vi cia mirc
do hoat dong thi khong thay doi.

Do thi:

Néu ta goi: a: Gia tri chi phi kha bién tinh theo 1 don vi mic do hoat
dong.

x: Bién s6 thé hién mtrc d6 hoat dong dat duoc.

Ta co tong gia tri chi phi kha bién (y) s& 1a mot ham s6 c6 dang: y = ax

Do thi biéu dién su bién thién cta chi phi kha bién theo muc d6 hoat dong
nhu sau:
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v, (Bien phi)

X

.

(Mirc do hoat dong)

Trong cac doanh nghiép san xuét, cac khoan muc chi phi nguyén liéu, vat
lidu truc tiép va chi phi nhan cong truc tiép thé hién rd nhat dic trung cia chi
phi kha bién. Ngoai ra, chi phi kha bién con bao gém cac chi phi khac thudc
khoan muc chi phi san xuat chung (vi du, cac chi phi vat liéu phu, chi phi dong
luc, chi phi lao dong gian tiép trong chi phi san xuat chung c6 thé 1a chi phi kha
bién) hodc thudc khoan muc chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép
(nhu chi phi vat liéu, phi hoa hong, phi van chuyén, ...). Chi phi kha bién con
duogc goi 1a chi phi bién ddi hodc bién phi.

4.1.4 Ty suit chi phi (Xcp)
4.1.4.1. Khai niém, phuong phap tinh va y nghia Xcp
* Khai niem:
Ty suat chi phi 1a ty s6 hodc ty 1& phan trim so sanh giira chi phi kinh

doanh va doanh thu dat duoc trong mdt thoi ky nhét dinh (thang, quy, nim) cta
doanh nghiép.

* Phuwong phap tinh:

CP
XCP :VX].OO

Trong d6: X¢: Ty suét chi phi
CP: Chi phi kinh doanh
M: Doanh thu

* Y nghia:

Ty suat chi phi 1 chi tiéu chat lugng phan 4nh trong mot thoi ky nhat
dinh, d@ dat duoc mot tram dong doaph thu, doal}h nghiép can phai bd ra bao
nhiéu dong chi phi. Chi tiéu nay co thé st dung d€ so sanh gitra cac thoi ky voi
nhau trong doanh nghiép hoac gitra cac doanh nghiép an udng trong cung mot
thoi ky nhat dinh.

* Bai tap van dung:
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C6 tai liéu tai doanh nghiép X kinh doanh mit hang in udng va luu tra
trong ndm N nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

Mit hang kinh doanh | Tong mirc chi phi kinh doanh Téng doanh thu

An udng 1890 5400

Luu tra 400 2000

Yéu cdu: Tinh ty suat chi phi cua timg mat hang kinh doanh va ca doanh
nghiép trong ndm N. Néu y nghia két qua tinh toan.
Ap dung cong thirc tinh ty suat chi phi :
CP
X cp = V X 100
Taco: - Ty sudt chi phi mit hang an uéng:

X = 2P 100 = 2899 100 = 35%
M 5400
Qua két qua tinh toan cho thay trong nam N dé thu duoc 100 dong doanh

thu mat hang an udng thi doanh nghiép phai bé ra 35% chi phi.
- Ty suét chi phi mat hang luu tru:

Xep =2x100=ﬂx100: 20%
M 2000
Qua két qua tinh toan cho thay trong nam N dé thu dugc 100 dong doanh

thu mat hang luu tra thi doanh nghiép phai bé ra 20% chi phi.
- Ty suét chi phi ctia toan doanh nghiép:

X, = CP 100 1890:+400

=—————x100 =30,95%
M 5400 + 2000

Qua két qua tinh toan cho thay trong niam N dé thu duoc 100 dong doanh
thu thi doanh nghiép phai bo ra 30,95% chi phi.
4.1.4.2. Y nghia ctia viéc ha thp ty suat chi phi

Gidm ty sudt chi phi trong kinh doanh sé tao diéu kién tiét kiém von kinh
doanh va tang loi nhudn cho doanh nghiép.

Gidm ty sudt chi phi cho phép giam gid thanh san pham, do dé cé thé
giam gia ban ra, tang suc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong, ndng
cao uy tin va loi nhudn cua doanh nghiép.
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Gidm ty sudt chi phi mang lai hiéu qua cho doanh nghiép vi vay doanh
nghiép co diéu lgi,én mo rong quy mo kinh doanh, cadi thién diéu kién lam viéc,
ndang cao muc song cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

4.1.5. Cdc nhin té anh hwéng dén chi phi va bién phdp tiét kiém chi phi trong
doanh nghiép nha hang — khdch san
4.1.5.1. Cdc nhén té anh hwéng dén chi phi kinh doanh
* Anh huong ciia doanh thu va cdu thanh doanh thu:

~ Trong chi phi nha hang - khach san c6 chi phi bét bién va chi phi kha
bién. Khi doanh thu tang 1€n, thi chi phi kha bién tang 1én nhung chi phi bat bién
lai khong tang hodc tang khong dang ké. Vi vay, khi doanh thu tang Ién thi chi
phi cling tang 1én nhung toc do tdng cham hon dan dén ti suat chi phi s€ dugc ha
thap.

DPdi voi cau thanh doanh thu, do tinh chét kinh doanh ctia mdi nghiép vu
1a khac nhau, doi hoi c6 chi phi khac nhau. Do vay ma cau thanh doanh thu thay
doi s€ lam cho ti suat chi phi cia doanh nghi¢p thay doi.

* Anh huéng ciia ndng sudt lao dong:

Néu nang suat lao dong tang 1én, mot mat lam tang doanh thu hoac tiét
kiém duogc lao dong séng hay tiét kiém duoc chi phi tién luong. Dé)ng thoi tang
ning suat lao dong s& c6 diéu kién ting thu nhip cho can bd cong nhan vién.
Tuy nhién, chi phi vé tién lwong phai ¢ téc do ting chdm hon tdc do ting ning
suat lao dong, nhu vy méi hop 1y va tiét kiém duoc chi phi.

* Anh hwong cia viéc dau tw xdy dung co s vt chat ky thudt:

Viéc dau tu xay dung khéch san, cac co s¢ kinh doanh, mua sam phuong
tién, cac trang thiét bi, dung cu... trong mdt giai doan nhat dinh s€ lam tang chi
phi cia doanh nghiép.

Tuy nhién viéc dau tu hop 1y c6 y nghia nang cao chat luong phuc vu s&
thu hat duoc khach hang va vi vay s€ phat huy duoc tac dung cia viéc dau tu.

* Anh hudng ciia trinh do t6 chire qudn 1y trong doanh nghiép:
Nhén t6 nay anh hudng truc tiép dén chi phi ctia doanh nghiép.

Néu két hop cac yéu to cua qua trinh san xudt kinh doanh mot cach hop
1y, doanh nghiép s& phat trién duoc san xudt kinh doanh, tiét kiém duoc chi phi
tuc 1a st dung co6 hi€u qua vat tu, lao dong, tién von cua doanh nghiép.

* Gia ca hang hoa, dich vu.

Néu gia ca hang héa ban ra ting (lwong hang tiéu thy khong thay doi) =>
Xcp gidm va nguoc lai.

* Mure do canh tranh trén thi truong

Néu doanh nghiép gip su canh tranh gay gat trén thi truong s€ phai chi
phi nhiéu cho quang cao, khuyén mai, tiép thi san pham,...IJam cho Xcp tang lén.
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* Chinh sdach kinh té ciia Nha nueée

Cac chinh sach vé thué, 14i suét...anh huong dén chi phi ciia doanh nghiép
va lam thay doi1 Xcp

Ngoai cac nhan t6 néu trén con cd nhi¢u nhan t6 khac tac dong dén chi phi
cua doanh nghiép nhu: Su phat trién cta xa hoi, nhu cau du lich ctia nhan dan...

4.1.5.2. Bién phap tiét kiém chi phi kinh doanh

Mo rong quy md kinh doanh trén co s khong nging ning cao chét luong
phuc vu.

Khoéng ngung nang cao trinh do chinh tri, nghiép vu chuyén moén cho
ngudi lao dong. Giam chi phi san xuat trén co so tang nang suat lao dong, to
chtrc lao dong khoa hoc, str dung hop 1y tién luong.

Cac ké hoach chi phi phai dugc x4c dinh trén co sé cac dinh mirc chi phi
hop 1y cho ting loai chi phi (c6 thé theo sé tién hodc theo ti 18 chi phi) va cho
tung bo phan nghiép vu kinh doanh. Str dung tiét kiém, hop 1y cac nguyen vat
liéu, nhién liéu trong qua trinh san xuat kinh doanh giam ty 18 phé liéu, phé
pham.

Céc doanh nghiép nha hang - khach san can 1ap cac du toan chi phi hang
thang cho cac nghiép vu, by phan kinh doanh trong khoang thoi gian ngan. Do
do6 doanh nghiép c6 kha nang nam dugc tinh hinh chi tiéu mot cach sat xao va cu
thé. Tt do c6 thé khai thac kha nang tiém tang tiét kiém chi phi.

Giam chi phi bao dudng va st dung c6 hiéu qua may moc thiét bi, tai san
cO dinh.

Tinh gidm b may quan 1y hop ly => giam chi phi quan Iy doanh nghiép.

Viéc thuc hanh tiét kiém phai dugc thuc hién & moi khau, by phan kinh
doanh trén tat ca cac yéu to cua qua trinh san xuat kinh doanh (lao dong, vat tu
va tién von).

4.1.6 Mt 56 logi thué.

Thué 13 mot khoan thu ma cac doanh nghiép co nghia vu phai nop cho nha
nuéc, hé thdng thué phai c6 tac dung thuc day san xuét - kinh doanh, dong thoi
c6 nghia vu dap tng nhu cau chi ngin sach, thuc day cac doanh nghiép tiét
kiém, tang tich luy, dau tu phat trién san xuat kinh doanh theo dinh huéng cua
nha nudc.

Tt khai niém ta thiy:

Nha nuéc khong thé huy dong ngudn thu bang bat cir gia nao.

Phéi cin cir vao kha niang dong gop ciia cac d6i tugng ndp thué dam bao
loi ich cho ho. Gidi quyét hai hoa g1 ich kinh té cia nha nudc va cua xa hoi.
4.1.6.1. Thué gia tri gia tang (VAT)

* Khai niém:
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La thué danh trén phan gia tri ting thém ctia hang héa va dich vu phat
sinh trong qué trinh sdn suat, luu thong dén tiéu dung va dugc thu ¢ khau tiéu
thu hang hoa, dich vu.

Nhu véy, ban chét cua thué gia tri gia tang la mot loai thué gian thu. Cac
nha san xuét, kinh doanh va cung cap dich vu la nguoi nop thué nhung nguoi
tiéu dung méi 12 nguoi chiu thué thong qua gia ca hang hoa dich vu.

* Pac diém:
- Thué gia tri gia ting c6 d6i twong chiu thué rit 16n

Moi d6i tuong tdn tai trong xa hoi, ké cé ca nhan va td chirc déu phai chi
tra thu nhap cua minh dé thu hudng két qua san xuét kinh doanh tao ra cho xa
hoi. Viéc danh thué trén pham vi lanh thd voi moi dbi tuong thé hién su cong
bang cua thué, déng thoi thé hién thai d6 cua Nha nudc d6i vi cac loai tiéu
dung xa hoi. Péi véi truong hop can khuyén khich tiéu dung hodc han ché viéc
tra tién thué cua nguoi tiéu dung, Nha nude sé khong danh thué voi muc thué
sudt thap nhat.

- Thué gi4 tri gia tang chi tinh trén phan gia tri ting thém cia hang hoa
dich vu

Thué gia tri gia tang chi danh trén phan gia tri tang thém ma khong phai
d6i voi toan bo gia tri hang hoa dich vy lam cho s6 thué gia tri gia tang ap dung
trong mdi khau ctia qué trinh luu théng khong giy ra nhitng dot bién vé gia ca
cho nguoi ti€u dung.

- Néu dua trén gia mua cudi cung cta hang héa, dich vu, so thué gia tri gia
tang phai nop khong thay doi phu thudc vao cac giai doan luu thong khac nhau

Panh thué & tat ca cac khau ctia qua trinh san xuét, luu thong hang hoa
trong nudce, nhap khau va luu thong hang hoa nhap khau nhung co sé xac dinh
s6 thué phai nop chi la phan gia tri méi ting thém cta khau sau so véi khau
truée, nén néu coi gia thanh toan tinh dén khi ‘nguoi tiéu dung thy huong hang
hoa dich vu da xac dinh trude va khong thay d6i, cac phan gia tri hang hoa, dich
vu €6 ¢6 bi chia nho va danh thué, tong SO thué gi tri gia ting phai ndp qua cac
khau chinh 1 sb thué cudi cung tinh trén tong gia tri hang hoa, dich vu ma nguoi
tiéu dung phai ganh chiu.

* Phurong phdp tinh thué gid tri gia tang (2 phwong phdp)
+ Tinh thué gia tri gia ting theo phuong phap khau trir thué

(Ap dung ddi véi co s6 kinh doanh thyc hién day du ché do ké toan, hoa
don, chung tu tl}eo quy dinh cua phép luat ve }(é toan, hoa don, chung tur va
dang ky ndp thué theo phuong phap khau trir thué).

SO thué GTGT phéi ndp = S6 thué GTGT dau ra - SO thué GTGT dau vao duge
khau trur
Trong do:
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Gia tinh thué ciia hang hoa,

S6 thl{;e GTGT dich vu chiu thué suatban X Thue sua,t GT.GT cua hang
daura a hoa, dich vu
S thué GTGT dau vao duoc _ Téng s6 thué GTGT ciia hang héa, dich vu mua
khau trir vao ghi trén hoa don GTGT

+ Tinh thué GTGT theo phuong phép truc tiép

(Ap dung ddi v6i ca nhan, t6 chirc, ho kinh doanh khong thuc hién hodc thuc
hién khong day du ché do ké toan, hoa don, chimg tir theo quy dinh cia phép ludt va
mdt sd co s& kinh doanh khac theo quy dinh cia phép ludt (nhu co s mua béan vang,
bac, da quy....))

-S6thué GTGT _  GTGT ctia hang hoa, dich vu Thué suét ap dung d6i voi
A = . L1 r X \ , ,
phai nOp chiu thué ban ra hang héa d6
-GTGT cuahang _  Giathanhtoan cohang Gia thanh toan cua hang
hoa dich vu B hoa, dich vu ban ra hoa, dich vu mua vao

4.1.6.2. Thué thu nhap doanh nghiép

* Khdi niém: La loai thué truc thu tinh trén thu nh3p hang ndm cua doanh
nghiép.
* Poi tiwong ndp thué

Céc t6 chiic c6 hoat dong san xuét kinh doanh & Viét Nam, to chirc nudc ngoai
c6 thu nhap phat sinh tai Viét Nam.

* Plurong phdp tinh thué

Thué TNDN = Thunhdp chiuthué x Thué suat thué TNDN

Thunhipchiu ~ _  Thunhdpchjuthuétr ,  Thunhdp chiu thue tir hoat
thue - hoat dong SXKD dong khac
Thunhdp chiuthué _  Doanh thu tir hoat dong _ Chi phi hgp Iy cua hoat
tir hoat dong SXKD  ~ SXKD dong SXKD

Thu nhap ghju thué khac: bao gém thu nhap tur ‘chénh léch mua, ban chung
khoan, 1ai ttr chuyén nhugng, cho thué, thanh 1y tai san, tién gui,...
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Thué suat thué TNDN

Nhiing doanh nghiép ¢6 doanh thu nam trudc < 20 ty: thué suat 20%
Nhiing doanh nghiép c6 doanh thu nam trudc > 20 ty: thué sudt 22%
(Tt ngay 01/01/2016 sé& ap dung thué suat 20%0

*Vidu:

Theo s6 lidu trén so sach va chimg tir quy I/ 2015 ctia Cong ty A phét sinh cac
nghi€p vu sau:

- Doanh thu tir hoat dong ban hang, dich vu 1a 800 Trd

- Tra luong cho cong nhén vién la: 150 Trd va cac khoan trich theo lwong nhur:
bao hiém,...: 30 Trd

- Lii nhan dugc tir tién giri tai khoan ngan hang: 1 Trd

- Nop tién thué GTGT quy 1/2015 s6 tién: 10 Trd

- Chi phi ban hang: 100 Trd

- Chi phi quan ly doanh nghi¢p: 120 Trd

Yéu cau: Tinh thué TNDN tam ndp quy 1/2015 cia Cong ty A. Biét rang doanh
thu 2014 <20 ty.

- Doanh thu chju thué TNDN 14: 800 Trd

- Thu nhap khac 1a 1 Trd

- Chi phi duoc trir khi tinh thué TNDN la:

150 Trd + 30 Trd + 100 Trd + 120 Trd =400 Trd

=>Thu nhap chiu thué TNDN la:

(800 —-400) +1 =401 Trd

=> Thué TNDN phai tam ndp quy [/2015 la:

401 x 20% = 80,2 Trd
4.1.6.3. Thué tiéu thu dic biét

Nhim hudng din san xuit tiéu dung cta xa hoi, diéu tiét thué thu nhap
cua nguoi tieu dung cho ngin sach nha nuéc mot cach hgp 1y, tang cuong quan
1y sdn xuat kinh doanh d61 vd1 mot s6 loai hang hoa, dich vu.

Céac tO chure, ¢4 nhan, co s& san xuét nhap khau hang hoa va kinh doanh
dich vu thudc doi tugng chiu thué tiéu thu dac biét 1a do1 tuong phai nop thué
tiéu thu dac biét.

Cin cir tinh thué tiéu thy dic biét 1a gia tinh thué ctia hang hoa, dich vu
chiu thué va thué suat. Gia tinh thué tiéu thu dac biét 461 voi hang hod, dich vu
bao gom ca khodn thu thém ma co s¢ dugc huong.
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Thué suit tiéu thu dic biét dbi voi hang hod, dich vu dugc quy dinh theo
biéu thué tiéu thu dac biét.

Vi du: Kinh doanh vii truong, massage, karaoke cé thué suat 1a 20%.
Kinh doanh Casino c6 thué suat la 25%.
4.2. Hi¢u qua kinh té trong doanh nghiép kinh doanh nha hang — khich san

4.2.1. Nji dung kinh té - xa héi ciia hiéu qud trong kinh doanh nha hang —
khdach san

4.2.1.1. Khai niém hi¢u qua, hi¢u qua kinh té, hiéu qua xa hoi

Trong kinh doanh néi riéng va trong cac hoat dong kinh té noéi chung, cac
doanh nghiép déu 14y hiéu qua kinh té 1am muc tiéu, vi vy trong qua trinh hoat
dong, cac doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua ngay tir chién lugc va phuong an
kinh doanh, cling nhu nhiing dién bién phirc tap cia thi truong, moi co thé ton
tai va phat trlen trong xu thé canh tranh ngay cang kho khan, khac nghiét. Noi
cach khac, van dé hiéu qua 1a mbi quan tAm hang dau cta toan xi hoi va 1a yéu
cau sdng con cho mot doanh nghiép.

* Khdi niém hiéu qua

Hiéu theo cach chung nhit, hiéu qua 13 mot chi tiéu phan anh trinh d6 st
dung cac yéu to can thiét tham gia trong moi hoat dong theo muc dich nhat dinh
cua con nguoi. V€ co ban, hiéu qua dugc phan anh trén hai mat. Hi¢u qua kinh
t€ va hiéu qua xa hoi, trong d6 hiéu qua kinh té dugc quan tam nhi€u hon va c6
y nghia quyét dinh dén hiéu qua xa hoi.

* Khai niem hiéu qua kinh té

Hiéu qua kinh té 1a mot pham tru phan anh trinh d§ st dung lao dong xa
hoi gom lao dong song va lao dong vat hoa (hoac cac ngudn nhan lyc, ngudn
luc, vat luc, tai luc) dé dat hiéu qua kinh té cao vdi chi phi lao dong xa hoi it
nhat.

* Khdi niém hiéu qua xda hoi

Hi¢u qua xa hoi phan &nh mirc d§ anh hudng cua cac két qua dat duogc dén
moi truong va xa hdi. Thuc chat 1a su tac dong tich cuc (hodc tiéu cuc) do cac
hoat dong ctia con nguoi trong d6 ¢ hoat dong kinh t€ voi xa hoi, cu thé 1a nang
xuat lao dong xa hoi dugc tang 1€n, gidi quyét viéc lam va anh hudng dén bao vé
moi truong.

Toém lai hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi 1 hai mat vira théng nhat, vira
doi lap, chung c6 moéi quan hé mat thiét, htru co vdi nhau, do dé khi tién hanh
hoat dong san xuat kinh doanh can phai cht trong tdi1 cd hai mat cia pham tru
hiéu qua.
4.2.1.2. Hiéu qua kinh té trong doanh nghiép nha hang — khach san

* Khai niém
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Déi v6i cac doanh nghiép kinh doanh nha hang — khach san, hiéu qua kinh
té dugc dat 1én hang dau. Boi 18 hiéu qua kinh té 1a tién dé vat chét cua hiéu qua
x4 hoi, nén kinh té s& khong dat dugc hi€u qua xa hoi néu cac doanh nghiép
khong dat dugc hiéu qua kinh té & mirc d6 nhat dinh.

Hiéu qua kinh t& trong doanh nghiép nha hang — khach san 1a chi tiéu
phan 4nh trinh do sir dung cac yéu to tham gia vao qua trinh kinh doanh cia
doanh nghiép dé dat duoc loi ich kinh té cao nhat sau khi di bu dap duogc cac
khoan chi phi trong qué trinh kinh doanh.

~ Trong qua trinh kinh doanh, sau khi dé bu ddp cac khoan hao phi can
thiét, phan cbrn lai chinh 1a hiéu qua kinh té, dugc phan anh theo cong thirc sau:

Hi¢u qua = két qua - chi phi.
Moi quan hé trén biéu hién cu thé vé quy mé (khéi lugng), hiéu qua trong

hoat dong kinh doanh, chi tiéu nay chua danh gia dugc trinh d6 stir dung yéu t6
chi phi trong qua trinh kinh doanh.

Do vy, trong danh gia hiéu qua ngudi ta thudng sir dung mbi quan hé:

Két qua

Hiuqua =
Chi phi

Mdi quan hé nay phan anh dung ban chat cua hiéu qua kinh té, biéu hién
trinh d6 sir dung céac yéu t6 chi phi, chi tiéu nay dung dé so sanh hiéu qua gilra
cac thoi ky hodc giita cac don vi v6i nhau. Mdi quan hé trén phan anh két qua
kinh doanh cang nhiéu v&i chi phi bo ra cang it thi hiéu qua kinh té cang cao.

Két qua dat dugc trong doanh nghiép kinh doanh nha hang - khach san 1a
doanh thu, thu nhap hodc lgi nhuan. Chi tiéu chi phi dugc xac dinh bao g(‘A)m
toan bo nhiing chi phi kinh doanh hodc tirng loai hao phi trong doanh nghiép tuy
thudc vao muc dich, yéu cau va ddi twong phan tich.

* Y nghia ndng cao hiéu qua kinh té trong DN kinh doanh nha hang —
khach san:

Cac nha doanh nghiép dat hiéu qua kinh té 1én hang dau, boi 1& c6 hiéu
qua kinh t& méi c6 hiéu qua xa hoi. Nén kinh té s& khong dat duoc hi¢u qua xa
hoi chung nao cac doanh nghié€p khong dat dugc hi¢u qua kinh té & mtrc d6 nao
d6. Mdi doanh nghiép 1a mat té bao hoat dong kinh té cta xa hoi, vi vay doanh
nghiép manh mé s& gop phan 1am xa hoi phat trién. Trong xa hoi ¢6 nén kinh té
phat trién 1a diéu kién dé cai thién moi trudng, nang cao van minh xa hoi.

Hi€u qua kinh té trong timg doanh nghiép kinh doanh nha hang - khach
san tang la tién dé nang cao hiéu qua kinh té - xa hoi.

Thuc day sy d6i méi va phat trién nhiéu nghanh kinh té khac, tao viéc 1am
cho nguoi lao dong, mé rong giao luu van hoa, xa hoi gitta cac vung trong nudc,
giita nudc ta véi cac nude trong khu vuc va qudc té, ting cudng tinh hitu nghi,
hoa binh va sy hiéu biét gilta cac dan toc.
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Nang cao hiéu qua kinh té ¢ cac doanh nghiép kinh doanh nha hang -
khach san 1a phuong tién dé tan dung tiém nang, thé manh nham phat trién
chiém linh thi truong, tai san Xuit mo rong theo chiéu sau, nang cao doi séng
cho thanh vién trong doanh nghiép.

Khi hiéu qua kinh té ting c6 nghia loi nhuan ciia doanh nghiép tang 1én,
day la diéu kién dé cac quy xi nghiép ting (quy khuyén khich phat trién san
xuat kinh doanh, quy phuc loi va quy khen thuong). Gop phan mo rong dau tu
va tai dau tu cho doanh nghiép ma khong ngimg nang cao doi sdng cho nguoi
lao dong.

Hiéu qua kinh té 1a dong luc co ban cta sttc manh canh tranh cho doanh
nghiép. Hiéu qua kinh t& véi tu cach 1a thuéc do tong hop sb luong va chat
lugng hoat dong doanh nghi€p, vé1 nhiitng doanh nghiép trong qua trinh hoat
dong luén mang lai hi¢u qué, nhd d6 quy mo ngay cang 16n, mo rong thi truong,
coO suc canh tranh cao, nguoc lai voi nhitng doanh nghi¢p trong qua trinh hoat
dong kém hiéu qua dan toi thu hep quy mo dan dan sé khong du sirc canh tranh
di dén that bai.

4.2.2. H¢ thong cdc chi tiéu ddnh gid higu qua kinh té trong doanh nghiép
nha hang — khach san

4.2.2.1. Su can thiét phai danh gid hiéu qua kinh té trong doanh nghiép kinh
doanh nha hang - khach san

Panh gia hiéu qua kinh té trong doanh nghiép kinh doanh nha hang -
khach san nhim muc dich nhan thic va danh gid dung din hiéu qua kinh té
trong qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua dé théy duoc trinh d§ quan 1y
kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu danh gia dugc chat luong cua phuong an
kinh doanh ma doanh nghiép dé ra. Thong qua d6 phat hién nhiing vu diém can
phat huy va nhiing han ché, tim ra nhimg nguyén nhén dé tir 46 dua ra nhiing
phuong huéng, bién phap nham st dung t6i wu cac ngudn luec.

4.2.2.2. Yéu cau ddi v6i hé théng cac chi tiéu danh gid hiéu qua kinh té

Pé danh gia hiéu qua kinh :[é trong doanh nghi¢p kinh doanh nha hang -
khach san mot cach toan dién, can phai dung hé¢ thong cac chi tiéu dam bao
nhirng yéu cau sau:

Thir nﬁd’z; Phai ¢ cac chi tiéu danh gia tong hop, phan anh chung tinh
hinh san xuat kinh doanh. Cac chi tiu bé phén phan anh hiéu qua kinh doanh

tung mat, ting khau nhu lao dong, vbn phi...Cac chi ti€u bo phén la co s¢ tim ra
mit manh, mit yéu trong qua trinh str dung ting yéu to.

Thir hai: Hé théng cac chi tiéu danh gia phai dam bao tinh h¢ thong va
toan di¢n, nghia 1a phai phan anh hi¢u qua kinh té cua toan bd qua trinh san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

Thir ba: Hé théng chi tiéu phai hinh thanh trén co s& nhiig nguyén tac
chung cta hi¢u qua.
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- Phai phan anh du;’(yc trinh do st dung lao dong séng va lao dong vat hoa
thong qua viéc so sanh két qua va chi phi.

- Cac chi ti€u két qua va chi phi phai phan anh chinh xac, c6 co s¢ khoa
hoc moi c6 kha nang do luong dugc va khi dé co6 theé so sanh, tinh toan duoc.

Thur tie: Cac chi ti€u hi€u qua phai c6 sy lién hé, so sanh véi nhau, co
phuong phap tinh toan cu thé, thong nhat, cac chi ti€u phai c6 pham vi &p dung
nhat dinh, phuc vu timg muc dich nhat dinh ctua cong tac danh gia.

Thir ndm: Hé théng cac chi tiéu phai bao dam duoc tinh dic thu cua nganh
nha hang — khéch san trong tat ca cac khau nghi€p vu mang tinh chat nghi¢p vu
nhu kinh doanh an uong,

4.2.2.3. Hé thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té trong doanh nghiép kinh
doanh nha hang — khach san

Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té phan anh tong quat hiéu
qua kinh t€ cua toan bd qua trinh st dung cic nguon lyc trong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, h¢ thong chi ti€éu d6 bao gom:

* Cdc chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop:

Chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop giup ta phan tich danh gia ding din va
chinh xac tat c4 cac mat trong qua trinh kinh doanh.

7 + Chi tiéu lgi nhugn (lai): La khoan chénh 1éch gitra tong doanh thu va
tong chi phi bo ra dé dat dugc doanh thu do6. Chi tiéu lgi nhuan (1ai) dugc tinh
theo cong thrc:

L=D-M, -F-T,
Trong d6: L: 11 nhuan
D: Tong doanh thu trong ky
M, : Tri gia von nguyén vat liéu, hang hoa ché bién an udng
hodc hang héa chuyén ban
F: Tong chi phi trong ky
T,: Thué & khau ban
Chi ti€u lgi nhudn cang cao, cang tot. Do 1a nguén thu dé mo rong kinh

doanh nang cao chét luong phuc vy, 1a co s& dé cai thién doi séng vat chét cho
can bg cong nhan trong doanh nghié¢p, 1a thudc do kha nang canh tranh.

+ Chi tiéu két qua:
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Hoac:

Trong d6: H : Chi tiéu két qua
D : Tong doanh thu
L: Loi nhuan
Dy : (= My + F) 1a nguén luc dugce st dung trong ky.

Hai chi tiéu trén phan anh viéc sir dung cic ngudn lyc trong san xuét kinh
doanh da dat dugc két qua vé murc doanh thu hoéc 1gi nhuan ctia doanh nghiép.

+ Chi tiéu ty sudt loi nhudn:
>L
> D

K, =

X100

Trong d6: K _: Ty suat loi nhuan
L: Lo1 nhuan
D: Doanh thu

bay la chi tiéu chat lwong phan anh qua trinh kinh doanh cta cac doanh
nghiép. Ty suat loi nhuén cang cao, chat lugng kinh doanh cua doanh nghi¢p
cang tot.

Chi tiéu trén cho ta théy cu 100d doanh thu thi c6 bao nhiéu déng lo1 nhuan.

Vi dy: Co tai liéu vé tinh hinh kinh doanh tai doanh nghiép nha hang -
khach san X qua 2 ndm nhu sau: Pon vi: Ty dong

- 1\(]1}11 Doanh thu Tri gid von nguyén Chi phi bT fzue o khdu
ticu  Na liéu hang hod an
N 5 0.8 2.2 0.5
N+1 6 0,9 2,9 0.6

Yéu cau: Hay tinh cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh té tong hop cua
doanh nghi¢p X qua 2 nam N va N+1.

Canh tinh cac chi tiéu hiéu qua nhu sau:

- Chi tiéu lo1 nhuan:
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L (nam N)=5-0,8-2,2-0,5= 1,5 (ty dong)
L (ndam N+1) =6-0,9-2,9 - 0,6 = 1,6 (ty dong)
- Chi tiéu két qua:

=2 1667
08+2,2 (1511)

Hy =— 0 157
09+29 (1511’1)

- Chi tiéu ty suét loi nhuan:
K. = % X100 = 30%

K o = 22 X100 = 26,67%
6

Céc chi tiéu trén duogc tong hop vao bang nhu sau:

Chi tiéu L H K.
Nim (Ty dong) (Lan) (%)

N 1,5 1,66 30

N+1 1,6 1,57 26,7

Nhan xét: Nhin vao sb liéu trong bang ta thay:
Nam N: C6 doanh thu 5 ty dong 13i 1,5 ty dong
Nam N+1: Cé doanh thu 6 ty dong, 14i 1,6 ty dong.

Mic du doanh thu N+1 1én hon doanh thu N 14 1 ty dong va loi nhuan
nam N+1 1én hon nam N 1a 100 triéu déng, nhung hi€éu qua cia nam N 1a 1,66
16n hon hiéu qua nam N+1 13 0,09. Diéu nay cho thiy: Nam N cr bo ra 1 dong
chi phi thu dugc 1,66 dong doanh thu. Nam N+1 ctr boé ra 1 dong chi phi thu
duoc 1,57 déng doanh thu.

Ty suét loi nhuan nam N 14 30% 16n hon ty suét lgi nhun ndm N+1 la
3,3%. Nghia la cir ¢6 100 dong doanh thu thi nam N thu dugc 30 dong l¢i nhuan
va nam N+1 thu duogc 26,7 dong loi nhuan.

Nhu vay, néu khong c6 1y do khach quan nao thi hi¢u qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p kinh doanh nha hang - khach san trén ndm N t6t hon ndm N+1.

Bén canh viéc danh gia téng hqp, ta can danh gia hiéu q}lé kinh té cua
tung nghiép vu, by phan kinh té dé thay dugc mat manh, mat yéu tur d6 tim ra
cac nguyen nhén, giip cho viéc quan ly, diéu hanh va xay dung ké hoach cho
cac nam td1 ngay cang tot hon.
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* Cdc chi tiéu danh gid hiéu qud kinh té trong doanh nghiép kinh doanh
nha hang - khach san

+ Cac chi tiéu danh gid hiéu qua lao dong

Lao dong trong nganh nha hang - khach san doi hoi lam viée tu giac va
linh hoat, vi v@y quan ly lao dong nham nang cao nang suat lao dong, kich thich
kha nang sang tao trong lao dong cua nguoi lao dong la nhén t6 c6 tinh quyét
dinh dén két qua kinh doanh. Sau day la cac chi tiéu ve lao dong:

- Chi tiéu néng sudt lao dong: Nang suat lao dong trong kinh doanh nha
hang - khach san 1a muc doanh thu binh quan cua mot nhan vién nha hang -
khach san trong mdt thoi gian nhat dinh.

Cong thuc:

b
.F

W =

Trong d6: W : Ning suat lao dong binh quan 1 lao dong

D: Doanh thu trong ky
T: S6 lao dong binh quan

Chi tiéu phan anh cr mot lao dong tham gia vao san xudt trong ky thi thu
dugc bao nhiéu dong doanh thu.

Tang ning suit lao dong trong nha hang - khach san 13 ting mtc doanh
thu binh quan ctia m§t nhan vién nha hang - khach san hodc giam thoi gian hao
phi lao dong trén mot don vi doanh thu ciia mgt nhan vién nha hang - khach san.

- Chi tiéu murc thu nhdp hodac muc loi nhudn binh qudn cua mot lao dong
trong ky (f)

Cong thuc:

F L
T T

f = Hoac f =

—

Trong d6: f: Mirc thu nhap hoac muerc loi nhudn binh qudn cua mot lao
dong trong ky.

F: Tong thu nhap trong ky
L: Loi nhuan trong ky
T: S6 lao dong binh quan trong ky

Qua cac chi tiéu trén cho thiy ning suat lao dong binh quén, thu nhap
hoac lgi nhuan cang cao thi hi¢u qua str dung nguon luc cang 16n.

- Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi tién lwong
Cong thirc:

H. _Db Hoac H. _L
F F
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Trong do: H, : Hiéu qua st dung chi phi tién luong
F: Tong quy tién lwong trong ky
L: Loi nhuén trong ky
D: Doanh thu trong ky
Hai chi ti€u nay phan anh don vi bo ra mot ddng chi phi tién lwong trong
ky, thi dat bao nhiéu dong doanh thu, bao nhiéu dong thu nhap hoac 1¢gi nhuén.
Vi dy: Co tai liéu vé tinh hinh kinh doanh tai doanh nghiép X qua 2 nam
nhu sau:

STT Chi tiéu Nam N | Nam N+1
1 [Tong doanh thu (triéu dong) 2000 2200
2 S6 lao dong binh quan (ngueor) 100 105
3 [Tong loi nhuan (triéu dong) 800 945
4 [Tong qui lwong khoan (triéu dong) 720 780

Yéu cau: Phan tich hiéu quéa st dung lao dong, thu nhap, tién lvong cua mat
doanh nghiép

D¢ danh gia dugc hiéu qua st dung lao dong song ta can tinh cic chi ti€u

Sau:
- Chi tiéu ning suét lao dong, ap dung cong thirc: W :TB
Ta co: W =20 (Triéu dong/nguoi)
W = 20,95 (Tridu dong/nguoi)
- Chi tiéu mie loi nhuan binh quéin ciia mot lao dong tinh theo CT: f — TL
Taco: fy =8 (Triéu dong/ngieoi)
fuu =9 (Triéu dong/nguwoi)
- Chi tiéu hiéu qua str dung chi phi tién luong tinh theo cong thirc sau:
D
He =o
Ta co: H FIN) — 2178 va H FINTY) — 2182
Hoic ta c6 thé tinh chi tiéu hiéu qua st dung chi phi tién luong theo cong
thore: H, L

F
Ta co: HF(N) :1;11 va HF(N+1) :1121
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Tong hop két qua vao bang ta co:

STT Chi tiéu Nam N | Nam N+1

1  [Ning suit lao dong (tr.d/ngudi) 20 20,95

Loi nhuan binh quan 1 lao dong

2 (triéu ddng/ngudi) 8 d
3 |Hiéu qua st dung chi phi tién luong:
+ So voi doanh thu 2,78 2,82
+ So véi lgi nhudn 1,11 1,21

Nhén xét: Nhin vao sb liéu trong bang ta thay:
Ning suat lao dong nam N+1 ting hon nim N 14 0,95 tr.d/ngudi-nam.

Nhu vay nam N+1 ndng suét lao dong so vo1 nam N dat 104,75%
(20,94tr.d X 100) tang 4,75%.

Chi tiéu lgi nhuén binh quan nam N+1 tang hon nam N la 1 tr.d/nguoi-
nam tuong umg 12,5%. Nhu vay do nang suat lao dong tang Ién nén da lam tang
lg1 nhudn, mac du s6 lao dong tang thém 5 nguoi.

Xét vé hiéu qua sir dung chi phi tién luong ta thay:

Nam N cir 1 dong chi phi tién lwong thi c6 2,78d doanh thu hay 1,11 d loi
nhuan.

Nam N+1 cir 1 dong chi phi tién luong thi c6 duge 2,82d doanh thu hay
1,214 1o1 nhuan.

So sanh hiéu qua kinh doanh giita 2 nim ctia doanh nghiép trén ta thay
nam N+1 da dem lai hi€u qua cao hon.

- Ngoai cac chi tiéu trén, nguoi ta con su dung chi tiéu thoi gian
Thoi gian lam vi¢e thyc té

Murc sir dung thoi gian lam viée (K) =

Thot gian 1am viéc quy dinh
?K 1a hé sb sir dung thoi gian lam vi¢e, chi sb nay dé dinh hudéng dang cho
viée to chirc lao dong cua timg loai can bo cong nhan vién, tung bo phan nghiép
vu d¢€ tan dung dugc thoi gian lao dong.
Trong qua trinh danh gia, chung ta can phai danh gia hiéu qua lao dong
tung quay, to, bo phan kinh doanh trong doanh nghiép.
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Do déc thu cua nganh nha hang - khach san c6 tinh thoi vu trong nam, vi
vay can xéac dinh hiéu qua st dung lao dong sdng ¢ tung thoi gian trong ndm
(theo mua hodc quy) dé phuc vu cho viéc bé tri, tuyén dung lao dong ctia doanh
nghiép.

+ Chi tiéu danh gid hiéu qua su dung chi phi:

Chi phi trong cac doanh nghiép kinh doanh nha hang — khach san la toan
b nhiing hao phi lao dong xa hoi can thiét (bao gom lao dong sdng va lao dong
vat hod) phuc vu cho qua trinh san xudt kinh doanh (¢ day khong bao gdm gia tri
nguyén liéu, hang ho4) duogc biéu hién bang tién.

Chi ti€u hi¢u qua str dung chi phi:

D L
Hep = — Hep = —
Congthee: < CP  Hoic  CP
Trong do: Hee : Hi€u qua st dung chi phi
D : Doanh thu trong ky
F : Tong chi phi trong ky
L : Loi nhudn trong ky
7 Cac chi tiéu trén phan anh trong m@t thoi ky nhét dinh, don Vj bd ra mot
dong chi phi thi thu dugc bao nhiéu dong doanh thu hoac bao nhi€éu dong loi
nhuan?

Vi du: C6 tai liéu tai doanh nghi¢p X qua 2 nam nhu sau:

STT | Chitiu (T,fivéimdgfl . (T]Z ZZ ]c;](;‘i;’l]g )| Mite @G ting (%)
1 | Téng doanhthu| 4.500 5.000 +11
2 Tong chi phi 1.650 1.900 +15,2
3 Thué 450 500
4 Loi nhuan 2.400 2.600 +4

Yéu cdu: Phan tich hiéu qua sir dung chi phi ciia mot doanh nghiép qua 2
nam N va N+1.

Chu y: Cach tinh 1gi nhuan nhu sau:
L = doanh thu — tong chi phi — thué.

Nhin vao s liéu trén ta thay naim N+1 ¢4 doanh thu 5.000tr.d (5ty d) 16n
hon doanh thu nam N la 500tr.d va loi nhuan nam N+1 Ién hon nam N la
200tr.d, nhung mudn danh gia duoc hiéu qua st dung chi phi ta can tinh hiéu
qua stir dung chi phi theo cong thirc sau:
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CP
, HCP(N) = R = —4500 =272
Ta coO: CP 1650
D 5000

Hepnay = cp = 1900 =2,63

Nhu vdy nim N ¢t bo ra 1 déng chi phi thi doanh nghi¢ép thu dugc
2,27d doanh thu. Nam N+1 ctr bo ra 1 dong chi phi thi doanh nghiép thu duoc
2,63d doanh thu, vay ndm N c6 hi€u qua chi phi t6t hon nam N+1 12 0,9 ( =2,72
—2,63).

Néu so sanh chi phi bo ra vo1 1gi nhuén thu dugc ctia doanh nghiép ta tinh
hiéu qua theo cong thuec:

L
Mo~ Cp
’ H ooy =L=@=1,45
Ta coO: CP 1650

L 2600
Hepniy = P - 1900 - 1,37

Nhu vay nim N cir bo ra 1 dong chi phi thi doanh nghiép thu dugc 1,45d
lo1 nhuan.

Nam N+1 c&t bo ra 1 dong chi phi thi doanh nghiép thu duoc 1,374 loi
nhuan.

Nhin vao hiéu qua st dung chi phi so véi doanh thu va loi nhuan ta thay
nam N sir dung chi phi tot hon so voi ndm N+1 vi cir 1 dong chi phi bé ra nam N
1ai cao hon nam N+1 1a 0,084 loi nhuén (=1,45-1,37).

Néu xét vé murc do tang thi chi phi ting 15,2% trong khi d6 mutrc do ting
cua lai 1a 4% va doanh thu 1a 11% gitta nam N+1 véi nam N, nhu vay mic do
tang cua doanh thu cham hon chi phi 1a 4,2% (= 15,2% - 11%), con 191 nhuan
cham hon mirc do tang chi phi 1 11,2% (=15,2% - 4%). Diéu nay thé hién trinh
do st dung va quan ly chi phi nam N+1 gidm st so vo1 nam N. Doanh nghiép
can phai tim ra nguyén nhéan cy thé lam tang chi phi nim N+1, dé c6 bién phap
nang cao hi¢u qua su dung chi phi cho nhiing nam sau.

4.2.3. Cdc nhén té anh hwong va bién phdp ning cao hi¢u qud kinh té trong
doanh nghiép nha hang — khdch san

4.2.3.1. Cac nhan t6 anh huong
* Cdc nhan té khdch quan:
+ Gia ca:
Gia ca 1a nhan td khach quan anh huéng truc tiép dén hiéu qua kinh té cua

doanh nghié¢p, n6 tac dong dén doanh thu ban hang hoa, dich vu va tac dong dén
dau vao la gia tr1 von nguyén liéu hang hoa va chi phi dé tao ra két qua do.
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Gi4 ca ngoai té 1a mot yéu té anh huong dén hiéu qua kinh té, gid ca ngoai
t¢ tdng hodc gidam déu cd anh hudong dén tién té trong nudc, do d6 anh huong
dén gia ca hang hoa va dich vy, nguyén li¢u ..

Dé danh gia dung thuc chat hi¢u qua kinh té hoat dong kinh doanh, can
phai loai trir sy anh hudng cta yéu td gia ca.

+ Ché dj chinh sdch ciia nha nuée:

Chinh séch khuyén khich phat trién du lich c6 tc dong manh m& den
nganh du lich khéach san, nhd dé nganh du lich - khach san sé dugc dau tu va
hoat dong c6 hi¢u qua.

Cac ché d¢ vé thué, 1ai suat ngan hang, chinh sach dau tu... c6 anh huéng
truc tiép dén hoat dong cuia doanh nghi€p nha hang - khach san. Néu ché do
chinh sach phu hop sé& tao mdi truong t6t cho cac doanh nghiép hoat dong cod
hiéu qua va nguoc lai.

+ Su phat trién nén san xudt xa hoi va moi truong kinh doanh:

Nén kinh té cua mdi nudc phat trién 1a diéu kién c6 thu nhap qudc dan
tang, tao ra nhiéu diéu kién phat trlen nha hang — khach san (cho ca cung va cau
nha hang - khach san). Nén san xuét phat trién 13 diéu kién ning cao co s ha
tang, cung cap cho nganh nha hang khach san nhiing phuong tién, tién nghi,
trang thiét bi phuc vu va dau tu ngay cang hién dai. Piéu ndy c6 y nghia ning
cao strc canh tranh trén thi truong quéc té.

+ Tinh thoi vu:

Do diéu kién khi hiu, diéu kién ty nhién, vi tri dia 1y tao ra cac mua kinh
doanh khac nhau, do viy dén mua du lich tang cudong do khach du lich, doi hoi
cac doanh nghiép nha hang - khach san phai dau tu, ting lao dong, tang chi phi
dé dap tng nhu cau khach du lich, vi thé hiéu qua trong cic ngay mua thudng 13
cao, nguoc lai hét mua vu, nhu cau khach du lich gidm, do d6 doanh thu cua cac
doanh nghiép nha hang - khach san giam, hiéu qua kinh doanh ngoai vu giam
sut.

Pé khic phuc yéu t6 thoi vu, cac nha doanh nghiép nén tim phuong
hudéng dau tu vao mua vy, ngoai mua vu cho thich hgp dé kéo dai mua vu hodc
gidm ngan “'mua chét", han ché nhirng chi phi, nang cao hi¢u qua kinh te.

* Nhdn té chii quan:

Céc nhan t chi quan thudc vé pham vi doanh nghiép nhur:

+ Trinh do nghiép vu cua doi ngii can bo cong nhan vién.

Pbi véi doi ngii 1anh dao c6 trinh d6 ludn tim ra duge phuong an tot XU

Iy cac tinh hudng kinh doanh kip thoi giam bét thiét hai khong dang co, t6 chirc
lao dong nhip nhang s& nang cao hiéu qua kinh té va ngugc lai.

D01 voi cong nhan vién phuc vu. Néu c6 chuyén mon virng, phu hop voi
kha nang, cac khau phoi hop nhip nhang s€ nang cao hiéu qua cta doanh nghiép
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va nguoc lai. Tinh than trach nhiém, y thic ky luat cia cong nhan vién anh
hudng téi két qua hoat dong kinh doanh.

+ Diéu kién co so vat chdt ky thudt va von kinh doanh.

Co s& vat chat ky thuat du va hién dai tao ra su sang trong, lich sy. Thu
hut khach ¢o6 thu nhép cao s€ tac dong dén hiéu qua kinh doanh.

Viéc dau tu co s¢ vat chat k§ thuat c6 anh huong dén hiéu qua kinh té
theo cac chiéu hudng khac nhau, thuong 13 dau tu ban dau s& lam giam hiéu qua
kinh té vi chi phi ting cao. Song dau tu 1 doi hoi muc tiéu lau dai, khong ngimg
nang cao van minh phuc vu khach hang, thu hut khach hang va cling 1a muc tiéu
chién luge nang cao hiéu qua kinh té.

Trong qué trinh kinh doanh, xac dinh co cau vén, trinh d6 quan 1y va st
dung von la can thiét vi day 1a yéu té6 anh hudng truc ti€p dén hi€u qua kinh té
cua doanh nghiép.

+ Chat luwong phuc vu.

Chét lugng phuc vu duge quyét dinh boi 3 yéu to: nhan vién phuc vu, san
pham hang hoa va dich vu, co s¢ vat chat k¥ thuat. Phuc vu khach hang la mot
quy trinh phtic tap nham dap ung nhitng yéu cau rat da dang ngay cang cao vé
vat chit va phi vat chét (dich vu) cua khach du lich.

Nhén t6 nay tac dong gian tiép dén hiéu qua kinh t& ctia doanh nghiép.
Nang cao chat lwong phuc vu s& lam ting chi phi kinh doanh, song néu chat
luong phuc vu t6t s& 1a yéu to quyét dinh dén khéi luong hang hoa va dich vu
duoc tiéu thu. Do vdy nang cao chit luong phuc vu 1 1am ting muc tiéu thy
hang hod va dich vu trong doanh nghiép.

Pé thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua, cic doanh nghiép can phai nam
vitng cac nhan t6' anh huong dén qué trinh kinh doanh, tir d6 phat huy cac mit
tich cuc va han ché mat tiéu cuc ctia cac nhan td. Tim ra dugc cac bién phap hiru
hiéu nhét trong viéc st dung cac nguén luc cua doanh nghiép.

4.2.3.2. Bién phap nang cao hiéu qua kinh té trong doanh nghiép nha hang —
khach san

+ Nghién cuu thi truong:

Trong nén kinh té thi trudong & nudc ta, su that bai cua cac ké hoach kinh
doanh 1a do khong nghién ctru k§y thi truong dé nim nhu cau hoic danh gia sai
vé dung luong ciia nd. Do vay nghién ctru thi trudng phai dugc coi a van dé dau
tién trong hoat dong kinh doanh.

Nghién ctru thi truong 13 nghién ctru nhitng khuynh huéng chinh vé su
thay doi ctia cung va cau, sy thay doi cta cac ludng du lich va dinh hudng khong
gian cua chung, nghién ctru cu thé vé khach du lich theo vung, khu vuc, loai co
s& du lich va nhirng nhu cau vé hang hoa - dich vu du lich v.v... Trén co s¢ do
nam viing s6' luong, co ciu cua “cau” du lich dé kip thoi dap tng thi kinh doanh
ma&i ¢ hi¢u qua.
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Nghién ctru su bién dong cua gia cd hang hoa va dich vu du lich trén thi
trudng trong va ngodi nudce, tir d6 cac doanh nghiép cé thé 1ap ra cac mirc gia
thich hop cho mdi loai hang hoa va dich vu du lich phu hop véi timng thoi gian
wén thi trudng nham thu hit khach du lich tang doanh thu.

Théng qua két qua nghién ctru thi trudng, timg doanh nghiép phai xay
dung dugc mod hinh kinh doanh hop ly, phu hop véi thi truong, cho phep dap
ung moi kha ndng cua nhu cau khach hang.

+ Tiét kiém chi phi:

Giam tbi da chi phi bat hop 1y, tng dung thanh tyu khoa hoc k¥ thuét

Giam t6i da chi phi bat hop 1y:

Cac phuong an dau tur déu phai dua trén quan diém dau tu dé, phuc vu
kinh doanh t6t hon, trdnh dau tu khong ding muc dich gay lang phi von dau tu
va cac chi phi khac.

Phai str dung triét dé co s vat chat ky thuat cua doanh nghi¢p. Khong
ngung mé rong cac loai hinh kinh doanh.

Hoan thién co ciu to chitc lao dong, nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén
mon, tang ti 1€ nhan vién nghi€p vy, bo tri st dung lao dong theo thoi vu hop 1y,
nang cao nang suat lao dong, gidm lao dong du thura.

+ Ung dung thanh tuu khoa hoc ky thuat:

Ung dung tin hoc vao cong tac quan ly, theo ddi vat tu hang hod, day
manh hoat dong ké todn bang may vi tinh, giai phéng bt stc lao dong, nang cao
van minh thuong mai.

Ap dung khoa hoc cong ngh¢ méi dung dé ché bién cac loai moén an, dap
g nhu cau cua khach vé so luong, chat lugng, chiing loai va khau vi.

+ Cdi tién cong tac ké hoach va thue hién ké hoach

Ké hoach ngén han 1a cu thé hoa thuc hién chién lugc kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Vi thé can phai cai tién cong tac ké hoach cho sat voi tinh hinh
thue té kinh doanh, soan thao cac dinh mirc chi phi phu hop voi yéu cau chat
luong cao, phuc vu va tiét kiém cac ngudn vén, thuc hién tot cac nguyen tic ké
hoach dé dam bao cac chi tiéu ké hoach duogc thue hién mot cach tdt nhat.

Thuc hién ké hoach 1a nhi¢m vu ciia moi nguo1 trong doanh nghiép, vi thé
can td chuc cac khau trong qua trinh thyc hién ké hoach. Can kiém tra, kiém
soat & moi khau, khi phat hién nhiing hién tuong khong binh thuong, can co
bién phap kip thoi, huéng cong tac kinh doanh theo muc ti€u da dinh. Thuong
xuyén dong vién khuyén khich ngudi lao dong, t6 chirc cac phong trao thi dua,
c¢6 khuyén khich loi ich vat chat, khen thudng kip thoi, nghiém khic ky luat véi
nhing ai vi pham 1am can tré dén viéc hoan thanh ké hoach cua don vi.

% TOM TAT CHUONG 4

Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:
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- Khéi niém, dic diém va phan loai chi phi kinh doanh trong doanh
nghi¢p nha hang khach san. ’ ,

- Céch xac dinh ty suat chi phi va y nghia ctia viéc ha thap ty suat chi
phi. , , ,

- Cac nhan t6 4nh hudng dén chi phi va bi¢n phap tiét ki€ém chi phi
trong doanh nghiép nha hang khach san.

< CAU HOI ON TAP CHUONG 4
1. Trinh bay khai niém, dic diém va phan loai chi phi kinh doanh
trong doanh nghiép nha hang khach san.
2. Trinh bay cach xac dinh ty sudt chi phi va ¥ nghia cua viéc ha thip
ty suat chi phi trong doanh nghiép nha hang khéach san.

3. Trinh bay cac nhan t6 anh huong dén chi phi va bién phép tiét kiém chi

phi trong doanh nghiép nha hang khach san.
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